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“ENSEMBLE” : Pour le reflet de la démarche collective comme collaborative de ce renouvellement
du projet social. Une implication de celles et ceux qui I'ont souhaité, incarné au profit d’'un résultat
escompté dirigé vers le plus grand nombre d’habitants du quartier Bourgogne, voire au-dela de ce
périmetre d’influence.

A notre échelle, salariés, administrateurs, bénévoles, adhérents, habitants du quartier ou plus
largement citoyens du monde, nous sommes tous les créateurs d’'un demain porteur de liens
sociaux permettant une cohésion sociale pérenne, et I'accompagnement de nos forces vives que
sont incontestablement les enfants et les adolescents d’aujourd’hui.

Un champ de possibles s’ouvre. La démarche de ce renouvellement du projet social se vit
‘Ensemble”. Principalement a nous, salariés et Administrateurs d’irriguer et d’entretenir ce
champ des possibles car les graines semées ont germeé significativement. Nous sommes les
cultivateurs d’un vivre ensemble harmonieux, avec nos multiples différences ensoleillées du
respect mutuel.

Le CSB jardin de cocagne de demain ? Il cultive le "Bien Vivre Ensemble” et vise
I'épanouissement et I'émancipation de ses publics en renfor¢cant son pouvoir d'agir.

Afin de guider le lecteur(rice) dans la compréhension et le cheminement de ce document, nous
présenterons a la suite de la déclaration d’intention de I'association, la démarche du
renouvellement du projet social 2025-2028 choisie pour ses intéréts notamment d’éducation
populaire.

Ensuite, un bref zoom géo politique viendra éclairer le contexte dans lequel s'est déroulé le projet
social 2021-2024 pour se projeter dans celui-ci.

Apres cela, la structure sera présentée dans sa gouvernance, son fonctionnement, le sens de
I'accueil qui 'anime, ses secteurs, ses ressources, ses forces et opportunités mais aussi ses
OppOSEs.

Viendra ensuite I'analyse du projet social 2021-2024 avec un focus sur le maintien du lien tissé
durant la période de confinement lié au Covid, et sur les hors les murs réalisés.

Plus loin, la méthodologie de renouvellement du projet social 2025-2028 et sa mise en mouvement
sera exposée avec l'implication des habitants, adhérents, bénévoles, salariés et partenaires que
cela suppose.

Une photographie du quartier Bourgogne, de son territoire, de ses habitants, des ses
problématiques, de ses atouts, de ses besoins repérés ou exprimeés, sera réalisée et analysée.
Dans la continuité de cette analyse, nos orientations et choix stratégiques retenus portent pour les 4
prochaines années sur 6 axes différents, nécessaires, essentiels a nos yeux. Ces 6 thématiques
s’articulent autour de : Favoriser la vie démocratique - Agir contre les isolements - Vivre et faire
vivre son quartier - Améliorer I'organisation interne du CSB - Le projet Familles - Le projet Enfance
Jeunesse.

Enfin, la conclusion sera aussi I'expression d’'un positionnement partagé entre les centres sociaux
roannais fédérés a la FDCS pour “le choix du commun, toujours “.

Table des matiéres, annexes, glossaire des sigles utilisés viennent en appui.

Nous vous souhaitons bonne lecture.



DECLARATION D’INTENTION DE LA STRUCTURE

Tout I'équipe, les administrateurs, les bénévoles mettent tout en ceuvre pour accomplir leur mission
premiére : Etre au plus prés des attentes et besoins des adhérents

Pour cela , le CSB s'appuie sur de fortes valeurs:

* Le respect de la dignité humaine.

* Le respect de la laicité et des valeurs de la République.

* La solidarité

* L'incitation a la participation

* L'ouverture avec un partenariat qui s'étoffe d'années en années

Déja reconnu pour notre convivialité, nous cherchons a consolider I'accueil afin d'inviter un
maximum de monde a pousser la porte.( Nouvel aménagement, Nouvelles procédures, Implication
des administrateurs pour accueillir les nouveaux venus, ....)

Nous continuons de développer le " Hors les Murs " pour aller au devant du public afin de déceler
les besoins, sortir certaines personnes de leur isolement.

Ce qui est primordial en sortant du COVID, dans une société individualiste et dans un contexte
anxiogene et hypothétique. Afin d'impliquer un plus grand nombre d'habitants et de leur donner ou
redonner un pouvoir d'agir, et de redynamiser la vie associative, nous souhaitons développer les
réflexions en commissions.

C'est pourquoi s'ajouteront aux commissions existantes (Projet famille /animations. Vivre Ensemble
/Laicité ) les commissions :

Budget/Formation

Suivi Projet Social

Enfants Ados

Fonction accuell

Appels a projets/Fonctionnement

Séniors

Et enfin pour pouvoir offrir aux adhérents une équipe de professionnels qualifiés et des
administrateurs motivés, nous avons fait le choix de privilégier les formations (I'ensemble du bureau
du conseil d'administration aura bénéficié de la formation Budget fin septembre 2024.)

Le CSB séme de grandes ambitions :Vouloir que ses adhérents, salariés, bénévoles,
administrateurs, partenaires s'y sentent bien, aient plaisir a venir, trouvent réponse a leurs attentes,
a leurs besoins, que chacun trouve sa place, se sente Iégitime, et puisse se construire, et agir.

Et que la moisson donne tout plein de citoyens heureux !



DEMARCHE DU RENOUVELLEMENT DU PROJET SOCIAL

Au moment des entretiens d’évaluation annuelle fin d’'année 2023, les salariés permanents ont émis
le besoin d’étre guidés par un professionnel dans la démarche du renouvellement du projet social.

L’écriture d’un projet social est un exercice neuf pour la directrice du CSB qui a participé a plusieurs
temps pluri-acteurs d’autres renouvellements de projets, au sein des centres sociaux de La Livatte,
de Moulin a Vent et de Mulsant, qui ont permis de mieux cerner le fonctionnement et I'état d’esprit
de cet exercice.

Par ailleurs le séminaire de 2 jours en avril 2024 sur la gouvernance suivi par la directrice et la
Présidente a ouvert un champ de possibles pour le pilotage du CSB.

Ayant déja expérimenté I'importance d’un regard tiers qui permet de se décentrer et d’apporter une
dynamique, d'insuffler un souffle nouveau, nous avons donc choisi de nous faire accompagner au
travers d’une formation sur plusieurs jours. La démarche de renouvellement étant 'occasion de
faire un pas de c6té, mais également d’acquérir de nouvelles compétences.

Cynthia Cadel, de la coopérative "Le parapluie” nous a proposé de travailler a partir de la
méthodologie d’enquéte qui nous améne a investiguer les problématiques de notre territoire.
S’inspirer des méthodes des sciences humaines et sociales pour chausser d’autres lunettes que
celles utilisées dans nos pratiques quotidiennes. L’intention est d'identifier les outils qui nous
permettent de VOIR, c’est-a-dire de se décaler de nos préjugés et positions, de repérer, nommer et
définir ce qui traverse et anime la vie du territoire. Qui habite le quartier ? Comment il évolue,
comment il est impacté par les enjeux sociétaux (covid, mouvements sociaux et questions sociales)
? Quels problémes rencontrent les personnes ? Qu’est-ce que les chiffres éclairent autrement ?

La diversité des outils assure la multiplication des points de vue pour COMPRENDRE, et une
rigueur qui éclaire les angles morts. Donner du sens a ce que I'on a observé, poser des hypothéses
sur les raisons des situations qu’on regarde, pourquoi cela arrive ? Qu’est-ce qui tient du contexte
sociétal, local et comment on trouve des bribes de sens en regardant I'histoire ? Comment les
chiffres confirment ou infirment nos hypothéses ?

Recueillir la parole des habitant.es, leurs envies et besoins, comprendre ce qui les anime a permis
de proposer des actions de maniere ajustée et de les discuter en concertation. Savoir pour AGIR, et
choisir de maniere argumentée les actions a privilégier ces quatre prochaines années en fonction
des faits, des vécus et de nos ambitions de structure.

Cette méthodologie correspond aux exigences du projet social et nous permet de jongler
collectivement entre prise de hauteur et orientations stratégiques concretes.

Nous avons fait le choix d’'une écriture collective. En effet, dans I'objectif d’étre associé a ce qui
nous concerne, il nous semblait pertinent de proposer a chaque personne de I'équipe bénévole et
salariée de vivre I'exercice. Cela permet de se rendre compte, de dire, de partager concretement
les points de vue, mais aussi de se poser la question de ce qui est partagé (par exemple sur la
fonction accueil) et des endroits a interroger et travailler. Organiser, formuler, classer dans un écrit
pour communiquer a d’autres demande d’étre au clair avec son fonctionnement interne et le
guestionne forcément. Cela améne des prises de décision éclairées et orientations stratégiques en
conscience de la diversité des positions.



Parmi I'équipe des 10 salariés permanents, cet exercice de style qu’est I'élaboration, la construction
et la rédaction d’un projet social est :

e Une premiere pour 3 salariées.

e Un exercice déja éprouvé pour 3 autres membres de I'équipe,
Pour 4 autres salariés, s’investir dans le processus du renouvellement n’a pas été possible
au regard de leurs contraintes professionnelles, liées a de multiples employeurs

Pour leur part, les administrateurs, bénévoles, adhérents, habitants, se sont investis dans la
démarche et le processus du renouvellement du projet social en fonction de leurs disponibilités,
leurs compétences, leurs envies, leur énergie, leurs croyances en leurs capacités a pouvoir agir.
Chacun et chacune a sa maniéere a contribué a I'écriture de ce projet social quand bien méme leur
plume était pour certains(es) silencieuse.

Les deux temps forts ont réuni une multiplicité de partenaires et de parties prenantes. Les
échanges d’idées et de perspectives ont renforcé la prise de décision collective. Cela a aussi
permis de repérer les intersections des projets de chacun pour travailler ensemble et en cohérence
au développement du territoire.

Afin de guider le lecteur, la présentation de la méthodologie de diagnostic sera présentée dans le
chapitre “Projet social 2025-2028". Calendrier de la démarche en annexe 1.



PREAMBULE

Fort de notre expérience et de notre ancrage local, nous sommes conscients des défis auxquels
sont confrontés les habitants de notre territoire, qu’il s’agisse de familles en situation de précarité,
de séniors exposés a I'isolement subi ou de jeunes en recherche d’insertion professionnelle ou plus
simplement en quéte de reperes pour agir avec discernement.

Dans le contexte actuel dynamique et pluriel, il nous apparait opportun, parce que porteur de sens,
d’évoquer les mouvements sociaux majeurs qui ont jalonné le précédent projet social, et celui-ci au
moment de son écriture :

Les gilets jaunes 2018-2019 (quand bien méme antérieur a 2021 mais nécessaires a la
compréhension de la situation sociétale et politique actuelle) cause : La hausse des taxes
sur le carburant, déclencheur initial. Le mouvement s'est rapidement €élargi pour inclure des
revendications plus larges concernant le colt de la vie, les inégalités économiques et
sociales, et la représentativité politique.

Mouvement contre les violences sexistes et sexuelles (2019)

Mobilisations pour le Climat (2019)

Réforme des retraites (2019-2020)

Manifestations des soignants et personnels de santé (depuis 2020)

Protestations contre la gestion de la crise sanitaire COVID-19 (2020-2021)

Mobilisation des agriculteurs, le mouvement "On marche sur la téte" a vu des agriculteurs
retourner des panneaux signalétiques en signe de protestation contre les conditions de
travail et les politiques agricoles communes jugeées insuffisantes (depuis 2021)
Mobilisations contre la réforme de I'assurance chémage (2021-2022)

Mobilisations contre la réforme des retraites (2023)

Emeutes urbaines de I'été 2023 (notamment sur le territoire de Roanne)

Intensification du mouvement des agriculteurs face a la baisse de leurs revenus, a la hausse
des charges, a la concurrence déloyale, a une réglementation trop complexe, a la fiscalité, a
certains aspects de la réglementation européenne et aux contréles de I'administration
francaise (début 2024)

Dissolution de '’Assemblée nationale annoncée le 9 juin 2024 par le Président de la
République a l'issue des élections européennes

Les résultats des Iégislatives montrent une Assemblée nationale fortement fragmentée sans
majorité absolue rendant laborieux la gouvernance du pays. Le Rassemblement national
(RN) a réalisé le score le plus haut de son histoire.

Au-dela des mouvements sociaux, sont venus s’inviter de maniére durable et non exhaustive :

La guerre en Ukraine et son onde de choc planétaire

Les massacres terroristes perpétrés par le Hamas le 7 octobre 2023 en Israél rendent plus
compliqué le vivre ensemble déja auparavant fortement éprouve

La réforme des retraites prolongeant la durée d’activité et les trimestres cotisés

La réforme de I'assurance chémage plus drastique particulierement pour la jeunesse entrant
dans le monde du travail ou les séniors en fin de carriére mis sur la touche

Les aléas et changements pour ne pas dire les déreglements climatiques mondiaux dont la
fréequence tend a devenir cyclique, récurrente, imprévisible

L'inexorable extinction du vivant (populations indigénes, animaux, volatiles, insectes, flore,
graminées...)

L’accélération du tout numérique sous son effigie de simplification administrative



e La montée en puissance d’'une diversité d’escroqueries et de délits utilisant les supports
numériques
o L’émergence de lintelligence artificielle (IA) sophistiquée

Depuis fin 2023, le contexte sociétal apparait pour beaucoup de personnes jeunes ou adultes
morose et anxiogeéne. Sur tout le territoire, les centres sociaux vivent de grandes difficultés
budgétaires entre inflation galopante, réévaluation nécessaire des salaires conjuguée a la
stagnation relative des subventions publiques allouées.

Dans cet environnement mouvant et chaotique, le renouvellement de notre projet social est
une opportunité pour répondre aux besoins spécifiques, diversifiés et évolutifs des
habitants du quartier. En collaboration étroite avec les acteurs locaux, les institutions
publiques, les associations et surtout les habitants, nous aspirons a créer un projet social
inclusif visant :
o Arenforcer le pouvoir d’agir collectif comme individuel
A favoriser le développement social local
Et ainsi améliorer la qualité de vie de tous

PRESENTATION DE LA STRUCTURE
Identification :
Nom et adresse de I'équipement :
CENTRE SOCIAL BOURGOGNE - 7 rue de Bourgogne - 42300 ROANNE
Téléphone : 04 77 71 99 20
Adresse mail : csbourgogne2@wanadoo.fr
Type de gestion:  Associative i Municipale [] CAF [
Date des derniers statuts: 27 avril 2018
Date du dernier agrément de la Caf au titre de I'animation globale et collective familles :
21 décembre 2020
A la date de dép6t du dossier:
Nom de la Présidente : LE BESCOND Catherine
Nom du directeur: FORRY Alice Dipléme : DESS (Master 2) + DEFA
Nom du référent familles : MALCUS Amélie Dipléme : DE CESF
Equipe salariée permanente au 01/01/24 : 10 personnes soit 7,15 ETP
Nombre d’administrateurs : 13
Nombre total de cartes d’adhérents : 358 (adhésions familles)

Prix de I'adhésion : 12.50 €



Agrément d’association et jeunesse et d’éducation populaire en date du 4 septembre 2023
Nombre d’habitants :

e Du quartier : 1 669 (données 2018)
e De lacommune : 34 747 (données 2018)

Tel que défini par la circulaire CNAF de 2012, le Centre Social Bourgogne est une structure de
I'animation de la vie sociale de proximité qui répond a des missions d'intérét général face aux
besoins des habitants de son territoire d’intervention.

Le CSB est implanté dans le quartier Bourgogne de la ville de Roanne dans le département de la
Loire, quartier classé prioritaire de la Politique de la Ville (QPV) depuis 2014 au vu du critere de
ressource des habitants vivant en dessous du seuil de pauvreté.

Le CSB est un équipement a caractére polyvalent en raison de sa vocation sociale globale. Le
batiment appartient a la ville de Roanne, sa surface au sol de 712.6 m2 de plain pied facilite
I'accueil des personnes handicapées et/ou a mobilité réduite.

Gouvernance
Le statut juridique du CSB est associatif (Ioi 1901) et gere un unique équipement.
13 administrateurs composent le CA dont 2 membres de droit : Mairie et Département.

Chaque année, les adhérents sont invités a participer a 'Assemblée Générale Ordinaire au cours
de laquelle sont présentés et votés les 3 rapports : moral, d’activité et financier.

Au cours de cette méme Assemblée Générale Ordinaire, il est procédé au renouvellement d’'une
partie du Conseil d’Administration par un vote a bulletin secret. Chaque adhérent.e peut se porter
candidat.e.

Les administrateurs.trices, personnes majeures, exercent leur mandat a titre bénévole.

Des réunions du Conseil d’Administration (membres élus et membres de droit) ont lieu trois a
guatre fois par an.

Le conseil d’Administration est 'organe de gestion et d’administration de I'association. |l est
notamment employeur du personnel et décideur pour toutes opérations financieres, juridiques et
administratives.

Pour concourir a son objet social, I'association s’appuie sur une équipe de salarié.e.s qualifié.e.s.
La convention collective nationale en vigueur est celle des Acteurs du Lien Social et Familial
(ALISFA)

L’association s’appuie sur une convention de financement quadripartite : Centre Social, Caisse
d’Allocations Familiales, Ville de Roanne et Département.

La gouvernance est signataire du Contrat d’Engagement Républicain qui est affiché dans les locaux
de I'établissement.



L’accueil
L’accueil, I’écoute, la rencontre : Le lien vital

Il est reconnu que I’Accueil reste un des points forts du Centre Social et demeure une priorité pour
'ensemble des salariés et bénévoles. Cette fonction est partagée par tous et s’organise entre
autres avec la secrétaire/chargée d’accueil qui dispose d’'un temps dédié et qui par ses missions
permet d’avoir une veille, une écoute et de repérer les besoins. Il est important de souligner que la
secrétaire est présente depuis plus de 10 ans a ce poste. Elle est connue et reconnue par tous les
adhérents, partenaires et acteurs du quartier et a pu créer des liens de confiance forts et durables
avec ces différents publics.

Des travaux pour améliorer et favoriser I'accueil

Les premiers travaux d’amélioration de l'accueil vus dans sa dimension globale, ont commencé en
2022 par une intervention sur le rideau métallique de la porte principale du Centre Social. Grace au
concours des services techniques de la ville de Roanne, le rideau a baissé d'intensité sonore lors
de son abaissement et relevage au grand bien des riverains et du personnel.

Ensuite, le parking a fait I'objet d’'une rénovation (nids de poules = risque de chute) et d’'une mise
aux normes en délimitant des espaces de stationnements y compris prioritaires afin d’accueillir
dans des conditions de sécurité satisfaisantes les personnes a mobilité réduite.

La cour de I'A.L.S.H s’est vue étre habillée d’une claustra qui permet un brise vu avec les
habitations proches.

Un accueil convivial, pour tous

Des travaux de réaménagement des bureaux ont été
réalisés fin 2023. Deux espaces d’accueil bien définis
ont été créés. Tout d’abord, a I'entrée du centre social,
un espace coloré, convivial et de détente avec jeux
pour enfants, canapés, boissons chaudes a
disposition, documentation sur le centre social et les
partenaires. Mis en place début 2024, cet espace a
suscité des réactions trés positives et a été investi
spontanément par les enfants. Les adultes s’arrétent
de facon plus aléatoire. Il est arrivé que des mamans
se rejoignent dans cet espace afin de partager thé et
gateaux qu’elles avaient confectionnés et qu’elles
souhaitaient faire partager, mais cela reste encore
épisodique.

Le souhait du centre social est que cet espace soit investi
de fagon naturelle par tous et devienne un lieu d’échanges,
de rencontres, de convivialité avec ou sans la présence des
salariés.

Juste a c6té, un espace dédié pour assurer la confidentialité
a eteé créé afin de favoriser les échanges entre la secrétaire
et les adhérents et va dans le sens d’une écoute attentive
nécessaire pour identifier les besoins, problématiques et
manques des usagers.




C’est d’ailleurs lors de certains échanges que I'idée de mettre en place un journal papier et une
newsletter des petits potins du CSB sont nés. Le choix, par vote, du titre du journal a été
I'expression des adhérents.

Dans le couloir principal de I'entrée du centre social ont été fixés des
étageres avec des livres a disposition des adhérents (adultes et enfants)

L’accueil est également entiérement accessible aux personnes a mobilité
réduite ainsi que toutes les salles du centre social.

Dans le couloir il y a également un espace destiné a mettre en
avant les “talents” des adhérents.

L’un des défis du dernier projet social était d’améliorer
I'accueil des personnes en situation de handicap. Au
niveau du centre de loisirs, I'équipe a fait le constat qu’il
devenait primordial de pouvoir proposer aux enfants
porteur de handicap de s’isoler un temps hors du
groupe, lorsqu’ils en ressentent le besoin. Dans ce
cadre, une salle sensorielle adaptée avec du matériel
pédagogique a été créée en face du bureau des
responsables ALSH, afin d’aider les enfants a mieux
gérer leurs émotions et leur permettre de prendre un
temps au calme.

Une mission centrale au CSB : un accueil par tous
Toute I'équipe a a coeur d’assurer conjointement cette fonction accueil au centre social.

Au niveau de I'ALSH, I'accueil des enfants les mercredis et vacances scolaires est assuré par
I'équipe ALSH, la référente familles, mais également la secrétaire chargée d’accueil pour que
chaque salarié soit bien identifié, que ce soit par les enfants ou les parents. Cette fonction accueil
se prolonge jusqu’aux animateurs vacataires, les parents étant invités a venir chercher leurs
enfants dans leurs salles d’activités afin d’échanger s'ils le souhaitent sur la journée de leur enfant.

L'accueil est un point fort du CSB que nous devons continuer de faire vivre.
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Ouverture de I’équipement

Afin d’assurer un accueil des adhérents au plus juste et de répondre au mieux a leurs besoins, les
horaires d’ouverture varient en fonction des périodes de I'année et selon les activités. L’'amplitude
horaire de I'ouverture de I'accueil est notamment plus large pendant les vacances scolaires.

Amplitude d’ouverture de I’Accueil et des bureaux administratifs en période scolaire:
Lundi de 14h a 17h30

Mercredi de 8h45 a 12h00 et de 13h30 a 18h15

Mardi jeudi et vendredi de 8h45 a 11h45 et de 14h00 & 17h30

En période scolaire, 'ouverture des locaux se fait en fonction des activités prévues, par exemple
I'accueil des adolescents en soirée, les cours de yoga en fin de journée.

Ponctuellement, le Centre Social est ouvert les samedis et dimanches pour organiser des activités
ciblées en lien avec la parentalité et/ou l'intergénérationnel.

Amplitude d’ouverture de I’Accueil et des bureaux administratifs en période de vacances
scolaires:

Du lundi au vendredi de 8h45 a 12h00 et de 13h30 a 18h15

Périodes de fermeture :

2 semaines durant les vacances de Noél en décembre/janvier
3 semaines au cours du mois d’aodt
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Services et activités proposés

e Accueil de Loisirs Sans Hébergement (ALSH) chaque mercredi et vacances scolaires hormis

la période de Noél et 3 semaines en aolt

Accueil périscolaire des adolescents 2 soirs par semaine de 18h00 a 20h00

Soirées ados de 18h00 a 22h00 en période scolaire 1 fois par mois

Cantine les jours d’ALSH

Accueil hebdomadaire du Relais des Assistantes Maternelle les jeudis matins hors

vacances scolaires

e Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité (CLAS) pour les primaires et collégiens au
rythme de 2 séances hebdomadaires en période scolaire
Promeneur du Net (PDN) Familles
Projet de Réussite Educative (PRE) a chaque période de petites vacances

e Reéseau d’écoute, d’appui et d’'accompagnement des parents (Reaap) a raison d’'une
rencontre mensuelle. Une journée annuelle départementale sur une thématique définie

e Permanence d’'une psychologue de I'école des parents et des éducateurs (EPE) a raison de
3 fois dans I'année
Sorties familiales au rythme de 4 par an
Activités socioculturelles hors périodes de vacances scolaires a raison de 30 séances
annuelles qui sont assurées soit par du personnel salarié soit par des auto entrepreneurs

e Accueil régulier tout au long de I'année de stagiaires, de jeunes en parcours d’insertion
accompagnés par la Mission Locale

e Ateliers parents- enfants tout au long de I'année

L’accueil collectif de mineurs

Nous souhaitions également faire un focus sur I'accueil collectif des mineurs, car il constitue une
grande part de notre activité et reflete notre projet d’accueil et d’animation.

Secteur Enfance

Amplitude d’ouverture de 'ALSH mercredis et vacances scolaires

De 7h00 a 18h15 soit 11h15 d'ouverture journaliere

Les enfants sont accueillis a partir de I'dge de 3 ans (scolarisés) et jusqu'a 11 ans, de la maternelle
jusqu’ au CM2.

Le secteur enfants fonctionne le mercredi en période scolaire et du lundi au vendredi pendant les
périodes de vacances scolaires.

Les enfants peuvent étre inscrits en demi-journée, demi-journée avec repas, en journée complete
avec ou sans repas.
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Fréquentation des enfants - Années 2021/2022/2023/2024

2021

2022

2023

2024

Périscolaire
mercredis

183 enfants différents

203 enfants

différents

166 enfants différents

162 enfants différents

Extrascolaire

213 enfants différents

256 enfants

217 enfants différents

169 enfants différents

vacances
différents

Equipe 27 animateurs 23 animateurs | 20 animateurs 20 animateurs

animation

Pour 'année 2024 les chiffres donnés sont les chiffres réels au moment de la rédaction de ce

document.

Secteur jeunesse

Temps d'accueil des adolescents

MARDI

LUNDI 1850 G MERCREDI

18H-20H :

Le secteur jeunesse accueille des enfants ageés
entre 11 ans et 17 ans, soit de I'entrée au
college et la fin du lycée.

Une fois par mois:

17h30-18h30
COMMISSION AUTO
FINANCMEENT

PP T e

=

JEUDI

12H30-14H : INTERVENTIONS AU

COLLEGE JULES FERRY EN

PARTENARIAT AVEC LE CENTRE

SOCIAL MARCEAU
17h-18h30 : CLAS

18H-20H : PERISCOLAIRE
ACCUEIL LIBRE

PERISCOLAIRE
ACCUEIL LIBRE

T

j
SECTEUR JEUNESSE
[‘ ’\

|

13H30-18H :
ACCUEIL DE LOISIRS

Pour faire un point depuis 2020, le secteur
jeunesse a été victime d’un taux de turnover
élevé. En effet, ce sont 4 animateurs différents
qui ont occupé ce poste. Le secteur jeunesse

SAMEDI

A mettre en place

VENDREDI

Une fois par mois :

Test d larentrée en

Une fois par mois :

18h-22H :
SOIREE ADOS

septembre 2024

14h-18h

PRSI

M

n’étant représenté que par un seul animateur
jeunesse, le fait que celui ou celle-ci change
régulierement a impacté la participation des
jeunes et leur investissement.
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Extérieurs Roanne Les ad hérents

16.5%

ovsorgme €S adhérents du centre social proviennent (source

Autres quartiers de roanne 36% i ) .
e | Aiga) :

Plus de la moitié des adhérents résident sur le

guartier Bourgogne soit 54.75%. Si on ajoute la

Couromne quarter Bourgogne couronne du quartier Bourgogne le pourcentage des
21% adhérents passe a 76.82%.

Quartier Bourgogne Hors QPV
18.7%

Nous pouvons donc affirmer que le CSB est un
véritable équipement de proximité pour les habitants.

Répartition des adhérents par quotient familial

Adhérents de I'accueil de Loisirs Adhérents des Activités adultes
>1201 De 0a 300 De 0 & 300
10.5% 7% 18.4%

De 900 a 1200
1%

De 301 a 600
> 1201 9.7%
49.1%

De 301 a 600
A41%

De 601 a 900
9.7%

De 601 & 900
30.5% De 900 & 1200
13.2%

On note une grande disparité des quotients familiaux entre les familles dont les enfants fréquentent
le centre de loisirs et les adultes pratiquant une activité sportive ou socioculturelle, illustrant une
grande mixité des publics en termes de revenus et de situations de vie.
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La Participation des adhérents

Pour I'heure, les adhérents participent peu ou pas a la vie du Centre social, ils donnent leurs avis,
s’inscrivent pour pratiquer les activités mais ne s'impliquent pas ou trés peu dans I'organisation de
la vie du CSB

Plusieurs hypothéses :

- une équipe salariée qui a I'habitude de fonctionner ensemble, donc par rapidité et facilité fait
entre-soi afin de gérer au mieux la charge de travail et respecter le calendrier des échéances
et actions programmeées.

- Une équipe d’administrateurs qui se laisse porter par les idées des salariés et valide
généralement dans un second temps.

- Des publics fragilisés, précarisés qui n'ont peut-étre pas eu I'habitude d’étre impliqués

- Des publics qui viennent consommer des activités et n’'ont pas nécessairement envie de
s’impliquer plus.

- Des publics qui peuvent ne pas se sentir Iégitimes pour faire écouter leurs voix ou pensent
gu’ils n’en sont pas capables

Toutefois, lors de la mise en ceuvre de manifestations festives, malgré la faible participation des
adhérents dans I'organisation, le jour J, habitants et bénévoles présents apportent une aide
technique pour I'installation et ou le rangement.

Pour favoriser la participation, des commissions ont été créées (commissions, manifestations,
commission laicité...) Mais par manque de vitalité et de suivi, elles se sont essoufflées. Elles étaient
portées exclusivement par les salariés (proposition de dates, recentrer sur l'intérét de la
commission, sortir de ce que I'on veut soi et prendre en compte le public concerné dans sa
globalité).

Conscients de cet état, nos axes du Projet Social 2025-2028 intégrent cette participation et
implication des habitants de maniére douce et progressive.

Les actions Hors les murs et Aller-vers concourent a favoriser I'expression de la parole spontanée
voire libérée des habitants et contribuent petit a petit a les associer et a plus long terme a favoriser
leur implication soit ponctuelle, soit pérenne.

Durant notre démarche de renouvellement de Projet Social, des habitants ont spontanément
participé aux différents temps proposés. lls ont fait entendre leur voix, fait part de leurs souhaits et
vision de I'avenir pour le Centre Social et de la connaissance du quartier.

A nous de faire en sorte que cette nouvelle dynamique soit porteuse de sens pour tous et se
concrétise par la participation de ceux qui le souhaitent.

L’histoire du CSB nous montre qu’il a pu y avoir une implication des adhérents mais qui était cadrée
et contrélée. Ce n’est pas celle que nous souhaitons développer aujourd’hui. Nous aspirons a ce
gue le Centre Social permette a ses adhérents de s'impliquer pour leur intérét personnel et I'intérét
collectif, qu'ils développent un regard critique et aient un recul sur ce qui peut étre mis en place
pour le bien commun.

La Présidente est également une personne centrale pour motiver les adhérents a organiser,
participer, proposer des temps de loisirs, de découvertes, de convivialité.
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Pour inciter a la participation, en 2023, le CSB a accompagné 4 habitants du quartier dans le
dispositif du FPH pour I'organisation de la féte de quartier. Cette action pose les prémices
d’encouragements a la co-construction avec les habitants pour qu'ils se sentent investis, concernés,
reconnus. Cela participe aussi au développement de leurs diverses compétences.

Le fait de proposer des temps de rencontres (atelier parents/enfants, manifestations festives,
ateliers jeux...) certains week-ends favorise une plus grande participation notamment des familles.
Nous devons rester vigilants vis a vis de leurs contraintes et réalités de vie du lundi au vendredi.
Notons que la participation et I'implication des habitants est un processus qui s’inscrit dans le temps
et la régularité des actions. La participation ne se décréte pas, elle s’élabore a petits pas
collectivement.
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Partenariats
historiques

Partenariats
stables et
concrets

Partenariats

STAR
Transporteurs

Commercants
du quartier

partenariats a
renforcer

Partenariats a
construire

partenariats
souhaités
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Politique de formation

Tout au long de I'année, des formations sont proposées a I'ensemble des salariés, des
administrateurs et des bénévoles. Elles jouent un réle crucial dans le développement individuel,
communautaire et professionnel.

En offrant des opportunités d’apprentissage accessibles et variés le CSB contribue
significativement a :

- Permettre aux salariés(es) de sortir de leur quotidien de travail, d’explorer de nouveaux
environnements professionnels et partenarials

- Prendre du recul sur les pratiques professionnelles, rencontrer d’autres professionnels,
échanger sur les différentes pratiques, confronter et mutualiser les savoirs

- Evaluer et adapter son action au plus prés des besoins de son activité en réajustant les
fonctionnements, sa vision dans une démarche d’amélioration continue

- Faciliter et consolider les partenariats

- Apprendre, découvrir des thématiques jusqu’a lors jamais abordées

- Associer plus activement les bénévoles au fonctionnement global du CSB

- Habiter et incarner la fonction d’administrateur

- Comprendre le budget d’'un centre social et I'affiner par de I'analyse financiére

- Favoriser la monter en compétences individuelle et collective

Le tableau des formations réalisées est en annexe 2.
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Moyens humains au service du projet social
Organigramme
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L’organigramme complet dans ses fonctions de pilotage, d'animation collective familles, de I'accueil,
du secrétariat, de la logistique et des personnels des activités est en annexe 3.

Sur la période du précédent projet social 2021-2024, le turnover aura été conséquent, 11 salariés
permanents auront définitivement quitté la structure pour d’autres projets professionnels. Cette
valse des ressources humaines trouve corrélation avec la période du Covid 19 et post Covid qui a

profondément modifié le sens du rapport au travail et a 'emploi occupé.



Moyens financiers

TABLEAU CHARGES ET PRODUITS sur une période de 5 ans

CHARGES N-2 N-1 N N+1 +3% N+2 +3%
60 Achats 37225 37 255 39 700 40 900 42 100
61 Services extérieurs 10 751 20 482 15 500 16 000 16 400
62 Autres services extérieurs 67 744 49 605 61 800 63 600 65 500
63 Impdts et Charges 5228 6 054 6 400 6 600 6 800
64 Charges de personnels 309 712 366 291 360 500 371 300 382 400
65 Autres charges 190 196 200 500 500
66 Charges financieres 0 0 0 0 0
67 Charges exceptionnelles 2123 3115 300
68 Dotations amortissements et provision 14 617 2 862 4700 4100 3 500

TOTAL DES CHARGES 447 590 485 865 489 100 503 000 517 200

PRODUITS N-2 N-1 N N+1 N+2
70 Ventes de prestations dont part. des usagers 76 270 87 060 89 000 84 700 86 300
741/731 Etat 15 822 17 284 16 000 16 500 16 900
742 Région 0 0 0 0 0
743/733 Département 21573 22781 27 800 28 600 29 500
744 Commune 104 701 104 701 104 700 104 700 104 700
745/735 CAF 214 070 228 841 242 800 250 000 257 600
746 Intercommunalité 0 1950 1000 1500 1500
747 Europe
748 Autres financeurs 1340 662 700 800 900
75, 76, 77 et 78 Autres produits 14 168 22 926 6 900 7 100 7 300
TOTAL DES PRODUITS 447 944 486 205 482 900 493 900 504 700
Résultats : Déficit/Excédent + 354 € + 340 € -6200 € [-9100€ -12 500 €
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Commentaires :

Début d’année 2024, le contréle de gestion diligenté par le Maire de la commune a porté sur les 3
derniers exercices budgétaires cléturés (2020-2021-2022) et met en évidence les indicateurs
suivants :

Une absence d’endettement

Des fonds propres élevés qui contribuent a une apparente solidité financiere

Une maitrise des postes de dépenses et de recettes qui sont globalement stables

Les résultats comptables ne permettent pas de dégager une capacité d’autofinancement
suffisante pour envisager des investissements nécessitant un recours a 'emprunt bancaire
Une gestion désintéressée des cadres dirigeant la structure

e« Un modéle économique fragile pouvant étre mis a mal si changement dans la politique de la
ville de Roanne

La mise a disposition gracieuse par la ville de Roanne des batiments et des fluides évalués pour
'année 2023 a 56 000 € contribue a une relative stabilité budgétaire. C’est un point de vigilance car
si le CSB était amené dans I'avenir a devoir s’acquitter d’'un loyer et de ses charges, I'équilibre
financier serait fortement dégradé et le déficit abyssal.

Les 2 derniers résultats comptables (2022-2023) permettent de justesse de couvrir les charges
courantes.

La fermeture annuelle de |'établissement durant 5 semaines permet de maitriser correctement la
charge financiére de la provision pour congés payes.

La masse salariale chargée (n’incluant pas la contribution obligatoire a la formation professionnelle
continue) est actuellement de 74% du budget annuel des dépenses de fonctionnement.

L'application des nouveaux systemes de classification et de rémunération a été anticipée des
'année 2022. Cela a permis d’atténuer en 2024 le pourcentage de la masse salariale.

Le fonds de roulement au 31/12/2023 s’éléve a 227 620 € et représente 171 jours de
fonctionnement, soit 5,6 mois de trésorerie d’avance pour faire face aux charges d’exploitation
courantes.

Le volume de fonds publics percus par le CSB étant d'un montant supérieur a 153 K€ impose le
recours a un commissaire aux comptes pour certifier les comptes et les présenter notamment
chaque année publiquement lors de 'assemblée générale ordinaire.

Courant 2022, I'acquisition d’un terminal de paiement par carte bleue a optimisé les réglements des
adhérents et répondu a leurs attentes, réduit les impayés, abaissé le volume de liquidités en caisse
et par voie de ricochet a diminué considérablement les dépots réguliers d'espéces a la banque pour
plus de sécurité pour la personne qui en a la charge.

Les travaux de réhabilitation architecturale de I'accueil et des bureaux ont été pris en charge
financierement par la CAF 42 et réalisés par la ville de Roanne et Roannais Agglomération.

Pour les investissements en cours, les travaux d'aménagement de I'espace accueil du public et
création d’'un espace dédié aux enfants en situation de handicap(s) est financé a hauteur de 80 %
par le Fonds “Publics et Territoire” de la CAF Loire, 20 % étant a la charge du CSB qui le finance
sur fonds propres.
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Au 31/12/2023, la dotation aux amortissements s’éléve a 2 862 €. C’est un point de vigilance car les
matériels sont vieillissants et leur renouvellement reste a prévoir dans un espace-temps raisonnable
de 2 a 3 ans.

La stratégie d’investissement & moyen terme reste a définir dans son financement et
ordonnancement : renouveau du parc PC, tablette logiciel NOE, matériels pédagogiques ALSH
Enfants - Adolescents, Familles et Adultes, mobiliers pour stockage divers, mise en conformité du
DUERP et du RGPD.

Le recours a des financements annuels, récurrents également diversifiés de type appel a projets
émanant de I'Etat et Roanne Agglomération participent a consolider I'’équilibre du modeéle
économique actuel devenu fragile.

Pour le projet social 2025-2028, les axes sont a enjeux forts mais pas nécessairement colteux
financiérement d’ou une évolution du BP N+ 1 & N+ 2 a 3 %. Une vision comme une projection de
'avenir incertain qui appelle a la prudence.

En se concentrant sur des axes stratégiques a fort impact mais peu co(teux, le projet social vise a
assurer une gestion budgétaire prudente tout en contribuant a faciliter le pouvoir d’agir du plus
grand nombre des parties prenantes.

Actuellement, les financements précaires concernent les emplois aidés mais aussi les financements
publics a moyens constants. Un modéle économique a repenser avec les partenaires afin qu'il
devienne un modele pérenne malgré les turbulences politiques socio-économiques.

Voir annexe 4
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Forces et Faiblesses Menaces et Opportunités du CSB

Faiblesses

Le directeur fondateur du CSB a occupé la fonction durant 38 ans : personne reconnue et trés investie
dans la structure avec un fonctionnement a I'ancienne. Difficile a remplacer pour certains adhérents et
administrateurs. Il a donc fallu du temps pour amorcer des fonctionnements différents.

Des tarifs ALSH communs au 5 centres sociaux Roannais figés depuis 10 ans

Un modele économique a revisiter, les recettes couvrent de justesse les dépenses courantes

Un volume d’aide Mairie du CCAS en direction des familles a augmenter sensiblement au regard de
linflation actuelle

Une subvention municipale de fonctionnement annuel a8 moyens constants depuis une décennie

Une subvention départementale fléchée en direction de la jeunesse (PLA) a moyens constants qui
restreint 'offre proposée

Une gouvernance qui s’essouffle par manque de renouvellement de ses membres

Participation symbolique voire inexistante de certains membres du CA

Des commissions de travail a bout de souffle qui se sont éteintes

Des secteurs familles et ados avec un seul salarié référent : sentiment de solitude, et manque de relais.

L’organisation pouvant devenir fragile si la personne est absente. De méme lors des hors les murs -
aller-vers, assurée par la CESF et la secrétaire chargée d’accueil, qui se charge de I'accueil des
publics au centre.

Forces

Ancrage territorial au sein du quartier fort de 50 ans
Reconnaissance institutionnelle et partenariale avérée

Adhésion a la fédération nationale et départementale des Centres Sociaux

Offres de formations diversifiées et régulieres émanant de la fédération des Centres Sociaux
Adhésion au syndicat employeurs ELISFA

Equipe de salariés permanents stabilisée et en soutien mutuel

Bindbme Présidente/Direction bien huilé

Duo d'administratrices pilier et garant du bon fonctionnement de la structure

Mise a disposition gracieuse par la ville de Roanne des locaux et des fluides

Anticipation a N-1 de I'entrée en vigueur de la nouvelle classification et rémunération des emplois dans
la branche ELISFA

Financements ad hoc Politique de la Ville a solliciter via des réponses a projets annuels

Gestion financiére maitrisée

Satisfaction du taux de participation des habitants lors d'événements festifs et la présence croissante
des peres de famille

Le Centre Social est un acteur économique au service du développement social local
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Point de vigilance

. Difficultés de stationnement suite aux travaux

. Peu de lieux de sociabilite

. Lieux de rencontres qui ne sont pas partagés. Exemple : Population plus aisée vers les halles, habitants du
QPV devant I'école

. Espaces publics pergus differemment en journée et le soir (sentiments de malaise et d’insécurité)

. Public majoritairement agé habitant le quartier pour des raisons historiques. Cette catégorie se sent
aujourd’hui isolée et entretient peu de lien avec le voisinage

. Occupation, jugée abusive, par des jeunes majeurs en bas des immeubles ou dans les halls d’entrée ->
nuisances, conflits et incivilités avec les habitants plus agés

. Cohabitation subie entre les “anciens” du quartier et les nouvelles populations récemment logées

. Tensions entre voisins qui colorent la vision de certaines entrées d’immeubles. Ces conflits semblent teintés
d’enjeux intergénérationnels

. Absence d’'un Maison France Services sur le quartier

. Manque d’activités culturelles et d’animation relevées par les jeunes a partir de 15 ans, et les personnes
ageées

. Nouveaux comportements concernant les déchets : incompréhension, dysfonctionnements...

. Certaines zones souvent jonchées de divers déchets, zones de mendicité peu avenantes

. Parcs rénovés et crées autour du quartier sont jugés trop éloignés et peu investi par les familles du quartier

. Barriéres psychologiques et sociales qui se superposent aux limites du quartier prioritaire. les habitants
participent peu aux animations proposées en périphérie du quartier

. Pas d’association de parents d’éléves au sein de I'école du quartier

Opportunitiés

. Travaux d’ouverture sur le port qui tendent a décloisonner le quartier

. Travaux réalisés dans certains batiments qui permettent une meilleure accessibilité aux personnes a mobilité
réduite

. Rénovations du quartier appréciées

. CSB repéré par les habitants et les partenaires comme lieu de loisirs, d’échanges et de convivialité

. Proximité du Centre Social avec le centre ville

. Quartier considéré comme calme (en comparaison des deux autres quartiers prioritaires)

. Population cosmopolite du quartier accompagnée de richesses culturelles diversifiées

. Une majorité des habitants dit se sentir bien dans le quartier mais ne participe pas ou trés peu a la vie de
celui-ci

. Souhait exprimé par des jeunes ménages et les familles récemment installées sur le quartier d’étre

accompagnés pour créer des moment de vie (féte de quartier, féte des voisins...) et de pouvoir proposer des

activités sociales et culturelles aux jeunes du quartier

Gratuité des transports en communs le week-end au sein de I'agglomération

. Manifestations festives a proximité du quartier

. Présence de 2 Médiatrices relais et d’'un médiateur santé nouvellement arrivés

. Climat social serein



ANALYSE DU PRECEDENT PROJET SOCIAL
Retour sur la période Covid, I’avant et I’aprés et le maintien du lien

Le Covid a eu de fortes incidences dans la vie sociale, dans celles des structures comme la nétre et
surtout dans la vie de chaque habitant.e, chaque enfant. Il est important pour nous de retracer notre
organisation durant cette période, ainsi que les évolutions et conséquences que ce contexte a
entrainé.

Pendant la pandémie COVID un dispositif a été mis en ceuvre pour maintenir les liens avec les
habitants et adhérents. Le CSB a adapté son fonctionnement suivant I'évolution de la situation
sanitaire. Différents protocoles ont été rédigés afin de respecter les regles sanitaires en vigueur. Il a
adapté les activités en direction des enfants et ados sans que cela se traduise par une baisse de
gualité et de diversité des actions.

L’accueil est resté effectif. Il a été mis en place un phoning (les salariés et la Présidente appelaient
a tour de role les familles et les séniors). Une page Facebook a été créée proposant des activités,
des jeux a réaliser.

Le centre était un lieu d’'information avec I'affichage des directives, explications et rappels des
consignes. Un lieu d’accompagnement (photocopies des devoirs pour les foyers sans internet,
accueil individuel pour les familles en détresse, CLAS individuel,....).

Le Covid a favorisé le télétravail et a laissé des traces (gestes barrieres, lavage des mains...).

Il a resserré I'équipe, équipe qui a gardé son enthousiasme et a fait preuve d’ingéniosité lors des
temps d’accueil ALSH (chaque enfant avait une boite avec feutres, jeux, kapla...).

Au niveau financier il n'y a pas eu d’impacts majeurs. Le chémage partiel des salariés a été pris en
charge par I'Etat & hauteur de 20 000€. La CAF a versé la méme prestation de service qu’en 2019,
ce qui a permis un résultat comptable positif. L'organe dirigeant a décidé de reverser a |'état
I'enveloppe financiere obtenue pour l'activité partielle.

Pour autant, a I'heure actuelle le public sénior n’est pas totalement revenu soit par aggravation de
I'état de santé, soit par non volonté de ressortir du domicile ou par déces.

En tout cas, les familles et les séniors qui ont trouvé appuis et réconfort au CSB pendant cette
période difficile ont tissé manifestement un lien particulier et sont reconnaissants envers celui-ci.

Impact du Covid sur le nombre d’adhérentes du CSB

Années Nombre adhésions familiales Nombre d'individus
2018 345 680
2019 349 618
2020 200 465
2021 311 599
2022 302 642
2023 358 593
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Le tableau met en lumiére le nombre d’adhérents avant et aprés la pandémie Covid19. Force est de
constater que le CSB, a partir des moyens humains qu’il a déployé notamment durant la période de
confinement et de chémage partiel du 18 mars au 12 mai 2020 a su développer des actions
permettant le maintien du lien social avec les adhérents du quartier Bourgogne et au-dela de ce
périmétre.

Autre constat : le nombre d’adhésions familiales n'a cessé doucement d’augmenter, mais le nombre
de personnes composant le ménage a diminué. Nous pouvons extrapoler sur un moindre nombre
de familles nombreuses sur le quartier, hypothése que nous vérifierons ultérieurement car nous ne
disposons pas a ce jour de données chiffrées récentes.

Méthodologie d’évaluation : croisement des regards entre salarié.es et administrateurs

La méthode utilisée a été de travailler par bindbme administrateur/salarié.e.s pour comparer les
bilans des fiches action, en tirer des enseignements pour le prochain projet social.

Ce qui a fonctionné et mérite d’étre conforté :

e Les actions régulieres hors les murs, aller vers au fonctionnement bien huilé qui permettent
au CSB d’étre un animateur du territoire
e L’accueil de personnes de tous ages en situation de handicap

Ce qui a moins bien fonctionné et invite a étre repensé :

e certaines fiches actions ont été formulées de facon trop précises rendant difficile leur
réalisation

e Une gouvernance qui a du mal & investir sa place de pilote du CSB

e Peu d’espace de travail associé entre administrateurs et salarié.e;s

e Un turnover important au sein du I'équipe salariée
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Evaluation du projet 2021-2024

Axes du projet

Défis du projet social

Le bilan vu par les salarié.e.s

Le bilan vu par les administrateur.rice.s

Enseignements/Intuitions

social

Axel: Défi 1: Organiser des | Ce qui fonctionne: des actions hors les murs sont | Réalisé: a permis au centre social de toucher de | De linnovation dans le hors les
Améliorerla actions régulieres hors | effectivement organisées, choix de 'emplacement, rester sur | nouveaux publics; les actions hors les murs sont | murs, a plutdt bien fonctionné
visibilité du les murs des lieux connus des habitants, prét d'un triporteur par la | assurées par des salarié.e.s et des | Quelque chose a continuer
centre, en fédération, formation Aller vers suivie par deux salariées administrateur.rice.s 1fois par mois Permet de donner une visibilité au

interne et en
externe, dans
et hors les murs

A revoirfaméliorer: varier les animations/thématiques, faire
plus de Hors les murs sur des formats plus courts (2 heures),
ratio temps de préparation/résultats parfois décevant, associer
les médiateurs car sont connus des habitants

centre

Besoin d'étoffer avec l'implication
des bénévoles

Retour des habitants du quartier :
« j'ai le droit de donner mon avis »

Défi 2: Mise en place
d’'une commission
multi partenariale pour
créer des outils de
communication
adaptés

Ce qui existe/ a été fait : tee-shirts avec logo CSB, demande de
raccordement a la fibre, volonté de créer une newsletter, outil
d'information a destination des parents ALSH, rénovation du
parking, création d’'un site internet, mailings via le logiciel Aiga,
usage des sms et de whatsapp

Ce qui n'a pas fonctionné/ reste a faire: pas de commission
multi-partenariale (manque de mobilisation/de temps), peu de
bénévoles qui s'impliquent, impression que le covid a cassé la
dynamique de départ, enquéte de satisfaction a réaliser

Partiellement réalisé : un travail a été réalisé autour
de la communication sur le projet social mais pas de
mise en place d'une commission multi-partenariale ;
éléments d'explication = manque de temps et
d'implication

Beaucoup de choses faites sur la
communication

La communication est un vrai
métier, qui demande et des
compétences et du temps de
travail

Mailing qui fonctionne trés bien
L'idée de la commission multi
partenariale n‘est pas a conserver
dans le futur projet social car le
partenariat se vit sous d'autres
formes

Axe 2:
Conforter la
convivialité et

Defis 1 &
Organisation
d’événements

2 g

Ce qui fonctionne : évolution des activités qui favorise la mixité,
une bonne participation de tous les acteurs, événement phare
des 50 ans du centre en septembre 2022, le calendrier des

Réalisé: événement autour des 50 ans du centre
social ; calendrier trimestriel des manifestations
proposées par le centre ; féte du centre/ du quartier;

Volonté de l'équipe de proposer
des actions communes
Des actions qui fonctionnent bien

la qualité de favorisant la mixité des | manifestations est attendu par les adhérents, la | mixité des publics surles événements Un probléme de communication qui
I'accueil publics communication autour des événements perdure
Ce qui a moins fonctionné/ reste a faire: en période covid, Pose la question des adhérents qui
certaines animations annulées, établir des tarifs attractifs pour ne viennent que pour faire une
tou.te.s, une commission manifestation un peu poussive/qui activité
mériterait d’étre renforcée, une réorganisation des activités a Probleme du colt des sorties
I'hiver 2022 en lien avec les baisses de chauffage opérées par la (faisabilité financiére)
mairie en soirée/ weekend Investissement souligné de I'équipe
salariée
Défi 3 : Identifier des | Ce qui existe : les choses se font de maniére informelle, livret | Trés partiellement réalisé : tentative de | Accueil au sein de I'ALSH plutét
personnes ressources | d'accueil pour les animateur.rice.s, mise en place d'un tutorat | « permanences » d’accueil auprés des parents de | bien assuré; des animateurs
pour accompagner les | (turn over important) I'accueil de loisirs ; présentation de la structure aux | vacataires auraient aimé pouvoir
nouveaux arrivants/ | Ce qui a moins fonctionné/reste a faire : aucune salle existante | ateliers adultes en début et fin d'année; élément | rencontrer les bénévoles
parrainages et disponible pour les animateurs, des administrateur.rice.s qui | explicatif : défi qui n’a pas été gardé en téte, qui est | Pour les autres acteurs, I'accueil est
ne se sont pas saisi.e.s de cette fiche-action resté a I'état de vosu pieux moins pensé/ formalisé
Globalement, fiche action moins pertinente pour les salariés Idée d'afficher un trombinoscope a
permanents lI'accueil du centre
Axe 3: Défil:Créerunespace | Ce qui existe: réalisation de 3 trocs annuels, l'idée que | Partiellement réalisé : tentative de mise en place de | A eu du mal a exister 2> quelle

Développer la
participation
de tou.tesetla
cohésion entre
adhérent.e.s,
bénévoles,
partenaires et
salarié.e.s

d’échange de services

I’échange de service peut étre un moyen adapté en cas de

permanences proposant de I'échange de services

pertinence ?

a destination des | difficultés économiques, espace d'échange qui existe a Riorges | mais n'a pas fonctionné: élément explicatif = ne | Action sans doute a abandonner,

habitant.e.s mais difficilement accessible pour personnes non véhiculées correspond pas aux besoins des personnes sauf si c'est une demande qui
Ce qui n'a pas fonctionné: partenariat stoppé avec la remonte lors du diagnostic
pandémie, peu d’administrateurs sont volontaires

Defi 2 Créer un | Aucune mise en place de comités d'usagers a ce jour Non réalisé : élément explicatif = problématique de | Défi peut-étre trop ambitieux:

comité d'usagers par
secteur et organiser

vitalité associative et pas assez de monde impliqué

I'idée est bonne mais forme a revoir
- comment on peut recueillir la
parole des adhérents d'une fagon
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une rencontre annuelle
inter comités

plus simple (questionnaires par
mail, bouche a oreille, boite a idées,
etc.) ?

Défi 3 : Accompagner
et former/ formations

Il'y a bien eu réalisation de temps de formation pour les salariés
et les bénévoles mais aucun temps de formation en commun

Des formations respectives mais non partagées
La directrice et |la présidente ont participé ensemble

Formation mixte: idée qui est
bonne mais problématique pour

communes entre a une journée de formation Communiquer avec ses | trouver ce qui rassemble, et aussi

acteur.rice.s élue.s pour dégager du temps + probléme
de cot
Formation envisagée : apprendre a
apprendre

Défi 4 : Groupe de | Les 30 années de Patrick BURGER passées a la direction du CSB | Non réalisé Action qui ne parle pas vraiment,

travail pour créer livret
visant a clarifier les
missions de chacun.e

n’‘ont pas favorisées |'implication des bénévoles.
Le turn over des personnels n’a pas facilité la mise en ceuvre des
fiches actions.

d'autant que tout le monde est
polyvalent
Par contre, il serait intéressant de

et optimiser la | Les différents livrets sont & construire en précisant le qui fait se pencher sur le « qui fait quoi»
participation de | quoi entre salarié.e.s et admins
tou.te.s
Axe 4: Défi 1 Rencontres | Existant: partenariat avec le musée de Roanne et le | Non réalisé: élément explicatif = partenariats | Temps avec partenaires qui
Poursuivre partenariales conservatoire de musique, la féte de quartier a été | effectifs mais pas sous cette forme existent dans des contextes de

I'ouverture et le

trimestrielles au centre

partiellement co construite avec I'école élémentaire de

réunions

développement | social, avec repas | proximité, partenariat avec le Conseil de quartier des bords de Peut étre compliqué de réaliser des
des actions partagé Loire sur la ballade gourmande annuelle temps de rencontre informels
partenariales autour d'un repas
Axe5: Défi 1 : Au sein de | Depuis toujours le CSB accueille des enfants porteurs de | Réalisé Suite au départ de la référente
Améliorer I'Accueil Loisirs | handicap(s) Point d’attention = avec le turn over des salarié.e.s, il | handicap, prise de conscience qu'il
I'accueildes | 3/17ans mettre en | Maud CLEMENT, adjointe de direction de 'ALSH est la référente | a été difficile d'assurer une continuité pourrait étre intéressant d’avoir une
personnes en | place une procédure | handicap formation commune bén et
situationde | d'accueil (commune a salarié.e.s pour que tout le monde
handicap tous les salariés) a soit sensibilisé a cette question

destination des
enfants et adolescents
en situation de
handicap

Défi 2 : Organiser des
temps d'informations
et de formations
auprés des équipes
encadrantes mais
également auprés des
enfants et adolescents
fréquentant  I'’Accueil
de Loisirs

Réalisé

Pas d'action spécifique auprés des
enfants et adolescents
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Focus sur actions les “Hors les Murs”

Amorcées lors du projet 2021/2024, le Centre Social a multiplié les actions « Aller Vers / Hors les
Murs » dans tout le quartier afin d’animer I'espace public et de redonner la parole aux habitants.

Au démarrage en 2021, les actions « Hors les Murs » pratiquées ont une visée « informative »
permettant de diffuser les actions et activités mises en place au centre social, mais aussi et surtout
d’aller a la rencontre des habitants, d’échanger. Nous rencontrons de nouvelles personnes du
quartier que nous ne voyons pas au centre social ce qui permet de nous faire connaitre et
d’entendre la voix d’autres habitant.es, ainsi que leurs besoins. C’est également I'occasion
d’échanger avec des adhérents du centre social peu habitués a nous voir dans cette posture
certes professionnelle, mais en dehors du centre social. L’échange se fait malgré tout
spontanément, car ils nous « connaissent ». Nous avons également associé des adhérents
habitant le quartier. lls sont « reconnus », certains habitants s’arrétent spontanément et cela crée
I'échange immédiatement. La proposition de gateaux et boissons apporte un aspect convivial et
favorise également les discussions.

Nous avons associé des partenaires a ces temps, tels que le Conseil de Quartier, ATD Quart
monde, ou le Médiateur santé du quartier afin de présenter leurs missions et actions.

Aprés plusieurs « Hors les Murs », nous avions l'impression de « tourner en rond ». En 2022,
Amélie Malcus, référente familles et Edith Massacrier, secrétaire chargée d’accueil ont participé a
une formation « Aller Vers » de 3 jours proposée par la Fédération des Centres Sociaux.

Suite a cela, une prise de conscience a émergé et a orienté nos actions vers une visée plus
participative, politique. Nous décidons de mettre de c6té les actions « informatives » et mettons en
place des animations sous forme de jeux, questions.... visuellement attractives.

Différentes réactions émanent des passants : étonnement, curiosité, amusement mais également
de la géne, de la fuite, de l'indifférence, voire méme de la moquerie. Malgré tout, le plus souvent
les passants s’arrétent et 'échange s’engage. Nous sommes a I'écoute et eux sont acteurs et «
créent ».

oi ¢ ui me fat

vire, C'est .

Le centre social Bourgogne est situé dans un quartier QPV proche du centre-ville et notamment
trés proche des « Halles Diderot », regroupement de commerc¢ants accueillant majoritairement un
public aisé. Nous avons pu observer une grande diversité de publics, mais force est de constater
gue peu de personnes que nous cdtoyons dans le cadre du centre social sont présentes sur cet
espace.
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Autre constat est fait de I'importance de la régularité de nos actions a raison d’'une fois par mois.
Petit a petit, nous sommes « reconnues » et 'échange s'engage plus spontanément.

Nous avons également bénéficié du prét d’un triporteur durant 6 mois par la fédération des centres
sociaux, pour varier nos actions et étre mieux repérés dans l'espace public.

Le but de ces actions est de se rapprocher des habitants éloignés du CSB, faciliter le contact et
I'échange. Créer des espaces ou se rencontrer, redonner la parole dans l'espace public. Ces
actions nous permettent de repérer différentes problématiques, besoins et envies des habitants.
La continuité de ces hors les murs serait, lors de notre prochain projet social la constitution de
collectifs, d'initiatives d’habitants que le Centre pourrait accompagner dans leurs démarches
citoyennes.

Conclusion

Le développement de ces Hors les Murs, réalisés par la CESF, des bénévoles et la secrétaire
chargée d’accueil engendre une problématique : Qui se charge de I'accueil des adhérents pendant
ces temps la ?

L’équipe permanente ne peut pas toujours assumer cette fonction surtout avec I'intention du
centre social de développer encore plus ces actions sur les années a venir.

Lors de rencontres entre paires organisées par la Fédération des Centres Sociaux, la secrétaire
chargée d’accueil a pu échanger sur les pratiques d’autres centres sociaux en termes d’accueil. Il
apparait aujourd’hui essentiel d’associer les adhérents et bénévoles a cette fonction qui se doit
d’étre constante et permanente. Ce nouveau fonctionnement envisagé peut participer a la montée
en compétences de bénévoles, qui peuvent assurer ce role d'accueil. Cela peut éventuellement
leur permettre de reprendre confiance en leurs capacités et se sentir mieux armé pour enclencher
d’autres actions en lien avec I'emploi.
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PROJET SOCIAL 2025-2028
Méthodologie de renouvellement

Dans le cadre du renouvellement du projet social et conformément a nos objectifs, des hors les
murs mensuels ont été menés dés I'année 2022. Cela a permis de rester en veille sur les
potentielles difficultés rencontrées par les habitant.es, mais aussi d’étre en lien pour pouvoir
soutenir leurs idées, remarques et envies de projets.

Aussi, les regards ont été croisés et les méthodes de recueil des besoins et des vécus ont été
diversifiés afin de parvenir a une image plus compléte des forces et vulnérabilités du territoire et
du CSB.

Nous avons ainsi réalisé, en complément de cette présence hors les murs :

2 questionnaires a destination des adhérent.es (46 questionnaires

1 questionnaire a destination des habitants (65 questionnaires)

2 questionnaires a destination des familles (47 et 25 questionnaires réalisés)

1 questionnaire a destination des jeunes (25 questionnaires)

2 temps de recueil de parole des enfants et parents de 'ALSH ( 15 parents 45 enfants)

Des interviews de personnes ressources notamment un commercgant tabac-presse, une
agente de propreté OPHEOR (voici retranscrit la verbatim du commergant “Avant ici dans le
quartier la fin du mois c’était le 15 maintenant c’est le 12”)

Pour compléter ces éléments de diagnostic, il manquait le regard et I'expertise des partenaires.
Deux temps d’ateliers réunissant de multiples acteurs du territoire ont été réalisés sur deux demi-
journées en mars puis mai 2024. Nous avons travaillé a partir de cartes du quartier lors de la
premiere demi-journée. Cela a permis de nous interroger sur les représentations, forces et
faiblesses du territoire. Et d’aller plus en profondeur dans I'échange de nos expertises et regards a
partir d’entretiens croisés entre un.e habitant.e ou adhérent.e, un membre de I'équipe salariée et
un.e partenaire du CSB.

La seconde demi-journée a été centrée autour des axes d’action possibles a partir des besoins
repéres.
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Tout au long du processus de renouvellement, 'équipe salarié.es et administrateurs s'est réunie a
10 reprises pour réfléchir et travailler de concert et ainsi enrichir les propositions.

Le groupe projet occupe une place centrale dans la méthodologie du renouvellement du projet
social. Son role est essentiel dans la définition des objectifs, la planification des actions a
entreprendre, la répartition des taches ainsi que la coordination des différentes étapes du projet.
De plus, le groupe projet assure le suivi et I'évaluation réguliére des travaux, permettant ainsi des
réajustements si nécessaire.

Aussi, il permet d’assurer une vision globale et stratégique en veillant & une cohérence et
pertinence par rapport aux enjeux sociaux actuels.

En somme, le groupe projet constitue un garant de la réussite du renouvellement du projet social
2024-2025.

Le calendrier d’'accompagnement de la démarche est en annexe 1.
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DIAGNOSTIC SENSIBLE DU QUARTIER
Evolution et analyse

Roanne compte trois quartiers prioritaires sur son territoire : Bourgogne, Le Parc et Mayollet. La
population du Q.P.V. Bourgogne représente 4.8% de la population totale de la commune et 43.9
% de la population QPV de Roanne (sources INSEE)

Le quartier est plutét vieillissant, avec une part importante de femmes, notamment de plus de 60
ans. C’est un quartier avec de nombreuses personnes isolées et de familles monoparentales et
une tres large majorité de la population est bénéficiaire des prestations CAF, ce qui démontre une
grande précarité des habitants.
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Population

Q.P.V. Bourgogne 1669
Q.P.V. Le Parc 1190
Q.P.V. Mayollet 938

Total Q.P.V. Roanne 3797
Roanne 34747

Chiffres INSEE 2018

Bénéficiaires des prestations légales versées par les CAF

Nombre de foyers allocataires percevant au

767
moins une prestation CAF
Nombre de personnes couvertes par au
. : 1528
moins une prestation CAF
C’est un quartier « féminin » :
Part des femmes parmi la population
Q.P.V. Bourgogne 61.7%
Q.P.V. Le Parc 523 %
Q.P.V. Mayollet 53.5%

Chiffres INSEE 2019
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Tranche d’age population des femmes : quartier Bourgogne

Part des 0-24 ans dans la population des femmes 27.5%
Part des 25-59 ans dans la population des femmes 349 %
Part des 60 ans et plus dans la population des femmes 37.60 %

Chiffres INSEE 2019

C’est aussi un quartier «vieillissant »

Population par Plus de 60 ans

0-24 ans 25-59 ans

tranches d’'ages

Q.P.V. Bourgogne 33.1% 34.6 % 32.2%
Q.P.V. Le Parc 35.7% 40.1 % 242 %
Q.P.V. Mayollet 38.3% 42.3 % 19.4 %

Chiffres INSEE 20719

Un quartier avec un nombre significatif de personnes vivant seules :

Part des ménages de 1 personne

Q.P.V. Bourgogne 61.2%
Q.P.V. Le Parc 47.7 %
Q.P.V. Mayollet 30.7 %

Chiffres INSEE 2019

Nombre de familles monoparentales : 43.20 % (INSEE 2019)
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Quelques chiffres issus de I’enquéte OPHEOR aupreés des locataires

- données Ophéor du projet 2021/2024

[} données Ophéor du projet social 2025/2028

70

. données Ophéor du projet 2021/2024

. Données Ophéor du projet 2025/2028
80
60

40

20

0
emploi stable emploi précaire chémage sans emploi*

*5ans emploi : au foyer, retraités, invalidité, étudiant ...
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Autres données socio-démographiques du quartier Bourgogne :

Part de la population sans diplome : 53.9% (2019)

62.4% percoivent I'APL

Part des 16-25 ans non scolarisée et sans emploi : 30.4% (2019)
Taux d’emploi : 35.3% (2019)

Taux de pauvreté au seuil de 60% du revenu médian : 50.9% (2019)
Part des logements vacants 9.8% (2019)

98 % des ménages sont locataires (2019)

49.9% des ménages disposent d’une voiture ou plus (2019)

Les données chiffrées que nous avons recueillies sont malheureusement peu récentes et nous

craignons qu’elles soient imparfaites pour donner une image représentative et fidéle. En tout cas,

notons que plusieurs d’entre elles ne font pas état des conséquences de la crise sanitaire et de
l'inflation actuelle. Mais cela nous indique quelques variations issues des données OPHEOR :

- une augmentation des familles monoparentales sur le quartier

- Plus de jeunes de moins de 18 ans

- Une baisse des personnes de plus de 65 ans

- La moitié des ménages ne sont pas véhiculés.

- Des habitants en difficultés vis a vis de 'emploi (peu d’emploi stable) et avec de petits
budgets.

La connaissance statistique des habitants du quartier nous permet d’ajuster nos projets, actions
au plus proche des situations et des besoins. Nous complétons avec les souhaits et demandes
des habitants, recueillies soit par questionnaires, soit de maniére informelle,
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Axes prioritaires du projet social

Introduction

L’ensemble du travail de diagnostic et de bilan du précédent projet a permis de voir apparaitre des
besoins et de les discuter a plusieurs voix (salarié.es, administrateur.ices, partenaires, habitant.es)
notamment pour percevoir ce qui posait probléme.

Ces différents temps d’échanges et de réflexivité ont abouti a I'élaboration de premiers axes
d’intervention que I'on a mis a I'épreuve du collectif lors de 'assemblée générale de I'association
et d”’un temps multi-acteurs en mai 24. Nous avons ensuite rediscuté et prioriser les différentes
propositions d’actions en temps multi-acteurs élargi et en fonction de différents critéres : d’abord
caractériser les actions en fonction de leur facilité et des enjeux qu’elles soulévent. Et dans un
deuxiéme temps, nous avons trié les actions en fonction de leurs codts (moyens humains,
financiers, temporels) et de leur impact pour les habitant.es du quartier. Ces différents tamisages
nous ont conduit aux actions présentées dans ces axes. Nous avons pris le parti de rappeler pour
chaque axe le contexte et les éléments du diagnostic qui viennent soutenir et expliquer nos choix
stratégiques.

Le projet 2025-2028 constitue notre boussole collective. Le travail de préparation et de décision
gue nous avons réalisé pour le définir permet une assise collective solide, base des actions que
nous proposons de développer. Il s’articule autour de six grands axes qui mettent en résonance la
vie interne de la structure et les besoins identifiés sur le territoire. A savoir Favoriser la vie
démocratique, Créer des liens et agir pour lutter contre les isolements, Bien vivre ensemble et
vivre et faire vivre son quartier, Améliorer I'organisation interne. La Parentalité. L’'Enfance-
Jeunesse.

Axe 1 : Favoriser la vie démocratique et la participation de tous

Nous avons posé des questions a certains partenaires et habitants lors d’'un temps multi acteurs et
il en est ressorti le fait de “repenser la gouvernance” du centre social.

Suite a un questionnaire posé aux adhérents du centre social, nous nous sommes rendu compte
gue de nombreuses personnes ne connaissaient pas les membres de l'association.

Nous remarquons également que les membres du CA ont peine a se renouveler, que les mandats
ne sont pas compris par tous et que nous avons du mal a mobiliser et a coopter des bénévoles.

C’est pourquoi, nous nous demandons ce qui fait que les administrateurs ont une méconnaissance
du fonctionnement du CSB et des salariés ? Et comment pouvons-nous réussir a impulser une
plus grande participation des personnes fréquentant le centre social ?
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Boite a compétence
Connaitre les compétences de chacun, les utiliser et les valoriser <
Valoriser le travail bénévole

_—— Partager sa culture, sa langue,...
_— Améliorer l'accueil des entrants <

T~ penserla place des enfants qui ont une double culture

<Favoriser la vie démocratique et |a participation de tous ——————— Former les administrateurs a leur fonction et mission

Expliquer ce quest un Centre Social

Des moments de convivialité
L'implication des adhérents au sein du Centre Social -

Les commissions

Communiquer

1) Connaitre les compétences de chacun, les utiliser et les valoriser

a) Boite a compétences

Pour connaitre les compétences de chacun, nous souhaitons mettre en place une boite a
compétences dans I'espace accueil. Cela permettra a chacun d’y inscrire ses propres
compétences et ce qui nous permettra ensuite d’aller piocher dedans en fonction de nos besoins.
Ces boites seront créées par les ados et les enfants du centre, de maniére a ce qu'elle soit plus
facilement appréhendable par chacun.

Pour mesurer son utilité, nous pourrons regarder le nombre de papiers déposés dans ces boites,
le nombre de fois ou nous y avons eu recours et la satisfaction des personnes sollicitées suite a la
boite a compétences.

b) Valoriser le travail bénévole

Nous trouvons également qu’il est important de valoriser le travail bénévole de chacun. Pour cela
nous souhaitons mettre en place une rubrique de mise en lumiere des actions des bénévoles dans
le journal du centre et aussi sur notre site internet.

Le fait de faire apparaitre dans les budgets la valorisation du bénévolat est également une
reconnaissance de leur implication.

2) Ameéliorer I’accueil des entrants
a) Partager sa culture, sa langue,...

Il nous parait important de mettre en avant les cultures de chacun de nos adhérents. D’autant plus
gue nous sommes dans un quartier ou il y a une grande pluralité de culture. Cela pourrait
sGrement nous permettre de capter de nouvelles personnes par ce biais et surtout de valoriser les
cultures de chacun. Pour cela, nous souhaitons mettre en place la valorisation de ces différentes
cultures, savoirs, connaissances... lors d’actions déja existantes, sur différents groupes, différents
publics au sein du CSB. Exemple : lors des temps d’accueil de loisirs avec les enfants, favoriser
des temps dédiés a ce partage de culture. Idem pour les groupes parents et séniors. Pour évaluer
cette action, nous regarderons le nombre de personnes impliquées dans ces partages et la
satisfaction de chacun sur ces échanges.
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b) Penser la place des enfants qui ont une double culture

Nous pensons qu'il est important de mettre en avant la double culture des enfants présents au
centre de loisirs. Pour cela nous souhaitons mettre en place des activités dédiées au sein de
I’ALSH, pour que ces enfants puissent partager cette richesse et en faire profiter les autres
enfants.

Pour évaluer ces activités, nous pourrons regarder le nombre d’activités proposées, le nombre
d'enfants impliqués et leur satisfaction.

C) Partager autour du jeu pour limiter les difficultés liées a la langue

Parfois, la barriere de la langue reste un frein pour certains a s’investir dans le centre social. Pour
remeédier a cela, nous souhaitons mettre en place des moments de partage sous forme de jeu afin
de limiter les difficultés liées a la langue et permettre a chacun de trouver sa place.

Pour évaluer cette action, nous regarderons le nombre de personnes participant & ces moments,
le nombre de personnes ayant des difficultés liées a la langue qui ont participé et la satisfaction de
chacun suite a cet échange.

3) Former les administrateurs a leur fonction et mission

Certains administrateurs n'ont pas eu de formation par rapport a leur mission et fonction. Cela
permettrait sGrement a certains de clarifier leur mandat, d’étre plus investi et de trouver leur place.
Pour vérifier si cette action a été réussi nous regarderons le nombre d’administrateurs formés, leur
implication/présence suite a cette formation et leur ressenti avant et aprés cette formation.

4) L’implication des adhérents au sein du Centre Social
a) Expliquer ce qu’est un Centre Social

Pour nous, il semble important de (ré)expliquer, en début d’année, a nos adhérents ce qu’est un
Centre Social. Certains nous ont exprimé le fait qu’ils ne saisissaient pas complétement le
fonctionnement et que cela pouvait les freiner dans leur implication. Cette explication pourrait
prendre la forme d’une intervention physique par un administrateur ou par un salarié a la premiére
session d’activité chez les adultes et les enfants. Mais cela peut aussi prendre la forme d’un
dépliant expliquant ce qu’est un centre social pour le rendre accessible et compréhensible par
tous.

En cours d'année, nous proposerons aux adhérents un questionnaire qui nous permettra d'évaluer
leur compréhension de ce gqu'est un centre social.

b) Des moments de convivialité

Pour permettre une implication au sein du centre social, nous pensons qu'il est important de
maintenir voire de développer les moments de convivialité. Pour cela nous souhaitons mettre en
place un certain nombre de temps festifs avec la présence des membres du CA, des adhérents et
des habitants.

On espére qu’en captant certains adhérents a ces moments conviviaux cela leur donnera envie de
s’impliquer a leur échelle et en fonction de leur temps disponible.
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Pour évaluer ces actions, nous regarderons le nombre de moments conviviaux mis en place, le
nombre de participants, le nombre de personnes s’impliquant suite a ces moments et la
satisfaction de chacun lors de ces moments partagés.

C) Les commissions

Pour faciliter I'implication des adhérents, nous souhaitons mettre en place plusieurs commissions.
Certaines pourront d’ailleurs étre mises en place au sein du CA pour permettre de clarifier certains
mandats.

L’objectif de ces commissions est d’investir plus largement les adhérents dans la vie du centre

”

social. Il y aurait, par exemple, des commissions “féte de quartier”, “budget”, “ados -

autofinancement”, “projet spécifique”,... Cela a pour but de permettre a chacun de trouver sa
place, et que petits et grands puissent s’y retrouver.

Ces commissions ne nécessitent pas nécessairement la présence d’'un membre du CA ni d’'un
salarié en fonction de la thématique. Dans tous les cas, des comptes-rendus réguliers seront
attendus.

Pour évaluer cette action nous nous appuierons sur le nombre de commissions créées, le nombre
de personnes impliquées dans les commissions et les retours d’expérience de ces personnes.

d) Communiquer

Nous souhaitons améliorer notre communication sur les activités présentes au centre, sur les
projets que nous menons et sur les commissions existantes ou en cours de création. Cela
permettra a chacun de saisir ce qu'il se passe réellement dans le Centre Social et peut étre
d’'impulser des engagements chez certains.

Pour communiquer, nous utiliserons des supports physiques au centre (affiche, flyers,...) et digital
(sms, réseaux sociaux, site internet et mail).

Pour évaluer cette action, nous questionnerons nos adhérents sur le support de communication
qu’ils préférent et nous regarderons I'impact qu'ont eu ou non ces communications sur l'inscription
dans des commissions.

Communiquer est essentiel pour promouvoir la vie démocratique et soutenir chaque habitant du
quartier en favorisant I'inclusion de tous et en valorisant la diversité des opinions. Il est important
gue chague personne se sente écoutée et respectée. En favorisant la transparence, la
collaboration et 'engagement civique, le CSB participe a renforcer la démocratie locale.

Pour cet axe intitulé Favoriser la vie démocratique et la participation de tous, les partenaires
repérés et pressentis sont : les habitants, les adhérents, les administrateurs, les enfants et jeunes
de 'ALSH,I'équipe des salariés, la FDCS.
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Axe 2 : Créer des liens - Agir pour lutter contre les isolements

Le quartier Bourgogne est un quartier vieillissant, avec 32,2% des habitants qui ont plus de 60
ans. Une partie de cette catégorie se sent aujourd’hui isolée et entretient peu de liens avec le
voisinage. De plus, 61,2% des ménages sont constitués d’'une personne seule souvent précarisée.

Lors d'actions "Aller vers" certaines personnes rencontrées nous ont expliqué qu’elles ne venaient
pas au Centre Social car elles ne se sentaient pas légitime d’y venir : “ce n’est pas pour nous”.
Notre but n'est pas nécessairement qu’elles viennent au centre social mais nous souhaitons leur
permettre de sortir de chez elles.

Nous avons également posé des questions a certains partenaires et habitants lors d’'un temps
multi acteurs et il en est ressorti une demande de travailler plus sur l'intergénérationnel et
notamment d’aller capter les publics isolés. “Encourager les gens a venir.”

Quoi qu'il en soit, l'isolement n'est pas nécessairement vécu comme quelque chose de négatif.
Alors comment pouvons-nous identifier si leur isolement est choisi ou subi et ainsi pouvoir lutter
contre ?

Venir jusqu'aux personnes isolées
Permettre et accompagner |a sortie de chez soi Investir 'espace public

Proposer des temps dédiés aux parents isolés

e Conférence sur la Santé Mentale
Sensibiliser aux enjeux de santé mentale —__
/ —— Interventions sur la Santé Mentale
7
_—— Rencontre des personnes isolée par des ados du centre
<Créer des liens - Agir pour lutter contre les isolements> Favoriser / développer I'échange intergénérationnel —<<:\/
e Activité co-construite entre 'ALSH et les activités adultes

Boite a compétence
Accueil par les bénévoles
Valoriser les compétences de chacun.e —=

Accompagnement sociolinguistique

Accompagnement numérique/informatique
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1) Permettre et accompagner la sortie de chez soi
a) Venir jusqu’aux personnes isolées

Pour répondre au mieux aux besoins des personnes isolées, il nous semble important d’aller
jusqu’a elles. Nous souhaitons mettre en place des “Aller vers” et des portes a portes pour aller a
leur rencontre. Cela nous permettra de mieux appréhender leurs besoins et de pouvoir adapter
nos propositions en fonction du public. Il reste important pour nous que ces actions soient a un
rythme régulier de maniéere a ce que cela devienne une habitude. Nous envisageons un
partenariat avec les médiateurs santé et sociaux qui agissent sur le quartier ainsi qu’Uniscité (cela
fait partie de leurs missions). Il reste important pour nous qu’une personne du centre social
effectue ces actions avec les partenaires, de maniere a étre identifié et a pouvoir créer une
relation de confiance avec ces personnes mais aussi dans le but de répondre au mieux a leurs
besoins.

Nous évaluerons cette action avec le nombre de personnes rencontrées, la fréquence de ces
actions et la satisfaction des personnes rencontrées.

Nous souhaitons en paralléle mettre en place des questionnaires a destination de nos adhérents
et habitants du quartier pour permettre d’identifier ces personnes isolées.

b) Investir 'espace public

Une fois cette relation de confiance créée, nous souhaitons proposer des manifestations gratuites
dans le quartier, de maniere a leur permettre de participer sans aller trop loin de chez eux. Cela
permettrait peut-étre également de capter d'autres personnes isolées et de les faire se rencontrer
avec d'autres personnes du quartier.

Nous évaluerons cette action en observant le nombre de participation a nos manifestations, au
nombre de personnes présentes considérées comme isolées, a leur satisfaction et au nombre de
manifestations réalisées.

C) Proposer des temps dédiés aux parents isolés

Notre diagnostic et les différents temps d'échanges avec les familles ont fait ressortir un grand
isolement au sein méme de la cellule familiale, particulierement chez les mamans qui se sentent
seules, réduites bien souvent a un réle de maman au foyer. Pour les aider a sortir de cet
isolement, ou au moins s'en échapper un temps, nous souhaitons créer des activités pour les
parents ou un mode de garde serait propose. Cela permettrait a ces parents de pouvoir prendre
un temps pour eux et accéder librement aux activités proposées.

Pour évaluer cette action nous nous baserons sur le nombre de participation a chaque action, la
récurrence de personne participant a ces actions, le nombre d’activités proposées et leur
satisfaction.
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2) Sensibiliser aux enjeux de santé mentale

a) Conférence sur la Santé Mentale

Une action Santé mentale proposée par Roannais Agglomération a eu lieu le 25 juin 2024 de
08h00 a 11h30 dans I'enceinte du centre social Bourgogne. Cette action avait pour nom : “La
santé mentale dans mon quartier, parlons-en” et a été proposée aux 3 quartiers prioritaires de
Roanne, a destination des professionnels et des habitants du quartier.

Le but : étre formé sur ces questions de santé mental et pouvoir amorcer la discussion avec les
habitants du quartier.

b) Interventions sur la Santé Mentale

Suite a cette conférence nous souhaitons mettre en place des actions permettant d’accompagner
les habitants sur ce sujet. Pour cela, nous envisageons un partenariat avec, par exemple, Roanne
Agglomération, le Phénix, la Roche,...

Pour évaluer ces actions nous regarderons le nombre d'interventions proposées, le nombre de
participants, la récurrence au niveau des participations et la satisfaction des participants.

3) Favoriser / développer I’échange intergénérationnel

a) Rencontre des personnes isolées par des ados du centre

Pour faciliter les échanges intergénérationnels sur le quartier et dans le centre, nous souhaitons
mettre en place des “Aller vers” qui seraient proposés par les ados du centre. Nous avons méme
imaginé que cela pourrait déboucher vers des services rendus par les ados en direction du public
touché. De cette maniere, nous espérons pouvoir créer un lien avec eux et entre eux.

Nous avons également imaginé qu’il pourrait y avoir une commission d’ados du centre qui
s’occuperait d’organiser ces “Aller Vers”.

Nous regarderons le nombre d"Aller-Vers" réalisés, le nombre de personnes rencontrées, le
nombre d’ados impliqués, la récurrence des rencontres, et la satisfaction des personnes
rencontrées et des ados.

b) Activités co-construites entre 'ALSH et les activités adultes

Dans cette idée de créer des liens, nous envisageons de co-construire des activités communes
entre les adultes et les enfants du centre. Le but est de les faire se rencontrer et de leur permettre
de partager des moments de qualité. Dans I'idéal, nous aimerions que ce soit un rendez-vous
régulier de maniere a pouvoir créer un vrai lien.

C’est une action qui a déja été proposée par le passé et qui avait bien fonctionné. Nous
souhaitons la remettre en place et la stabiliser.

Pour évaluer cette action, nous regarderons le nombre de participants adultes/enfants, le nombre
de rencontres, la récurrence des participants et des rencontres et la satisfaction des participants.
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4) Valoriser les compétences de chacun.e

a) Boite a compétences
Comme vu dans I'axe 1, la boite & compétence pourra également nous servir ici.
b) Accueil par les bénévoles

Depuis maintenant plusieurs mois, nous réfléchissons a la mise en place d’un accueil assuré par
des bénévoles afin de dégager du temps a la secrétaire chargée d’accueil lors des temps « Hors
les Murs », des réunions d’équipe ou pour réaliser des taches plus complexes sans étre coupée
dans son travail ce qui peut étre source a erreurs. Cela aurait aussi pour but d’assurer une
continuité de l'accueil.

Les taches attendues resteraient informatives a savoir la redirection des publics accueillis, la prise
de messages et la communication d’informations si possible. Aucune tache administrative
exigeant des compétences plus complexes ne leur serait demandée.

Au-dela de cela, le but est également d’accompagner, de valoriser les bénévoles, redonner
confiance a des personnes qui en manque et pourquoi pas, par ce biais, les aider dans leur
réflexion d’'une démarche de retour a 'emploi.

Pour mesurer cette action, nous regarderons le nombre de bénévoles impliqués, la récurrence de
ces bénévoles, leurs attentes avant d’effectuer cette action et leur satisfaction a la fin de celle-ci et
les changements que cela a engendré pour eux.

C) Accompagnement sociolinguistique

Pendant plusieurs années, nous avons mis en place un atelier de francais mené par notre
référente adulte/famille qui a bien fonctionné au début. Mais cela c'est essoufflé au fil du temps.
Beaucoup de participants avaient du mal a venir régulierement ce qui empéchait le groupe
d'avancer correctement.

Nous souhaitons remettre en place cet atelier car c’est une demande qui nous a été formulée.
Toutefois, nous souhaiterions qu’il soit mené par des bénévoles ou par un professionnel
directement. Le but de cette action est de permettre aux personnes ayant une faible connaissance
de la langue francaise de réussir a se débrouiller dans la vie quotidienne.

Pour évaluer cet accompagnement, nous regarderons le nombre de personnes participant a cet
atelier, la récurrence de leur présence, leur évolution linguistique, leurs attentes avant d’effectuer
ces cours et leur satisfaction a la fin de celle-ci.

d) Accompagnement numérique/informatique

De méme que pour I'accompagnement sociolinguistique, 'accompagnement numerique/
informatique était proposé auparavant mais s’est arrété faute de bénévoles et de participants.
Pourtant aujourd’hui, c’est une demande qui ressort. C’est pourquoi nous souhaitons le remettre
en place. Cependant il va nous falloir acquérir de nouveaux ordinateurs.
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Le parc actuel est obsoléte. Cela pourrait étre une formation de base sur les outils informatiques,
une aide sur les smartphones / tablettes voire une aide au fonctionnement des démarches en
ligne.

Dans l'idée, pour mettre en place cet atelier, nous aimerions créer une commission a ce sujet pour
que les bénévoles impliqués puissent se saisir librement de ces temps et que ces temps puissent
évoluer en fonction des demandes du public.

Pour évaluer son utilité, nous observerons le nombre de personnes impliquées dans cette
commission, le nombre de personnes animant ces temps, le nombre de participants, la récurrence
des participants en fonction des besoins, les attentes des participants et leur satisfaction a la fin.

Pour cet axe intitulé Créer des liens - Agir pour lutter contre les isolements, les partenaires
repérés et pressentis sont : les médiatrices relais, le médiateur santé, les commercants du
guartier, le bailleur social, les assistantes sociales de secteur, le CCAS, Unicité, Roannais
Agglomération, les Ados du CSB, la Roche, le Phénix, 'ANEF, les bénévoles, les administrateurs,
I'équipe des salariés.
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Axe 3 : Bien vivre ensemble - Vivre et faire vivre son quartier

Suite a un questionnaire aupres des habitant.es du quartier, beaucoup de constats négatifs sont
ressortis. En effet, certains logements sont mal isolés ce qui engendre des tensions avec le
voisinage. Des nouveaux arrivants se retrouvent dans le quartier parce qu'un logement leur a été
attribué et non parce qu'ils ont choisi d’y résider. Il en ressort une absence de temps de rencontre
et peu de mixité sociale et générationnelle. La plupart souhaiteraient d’ailleurs plus de temps de
fétes dans le quartier. Par ailleurs, 'image du quartier semblerait étre plutét négative chez certains
et il y aurait une frontiére physique et psychologique qui empéche les habitants du quartier d’en
sortir. Pour finir, un manque d’espace de jeux et de parcs avec des bancs se fait ressentir.

Suite a ces constats, nous avons choisi de nous pencher sur comment habiter ensemble sur le
guartier en le vivant et en le faisant vivre.

Faciliter la remontée de |a parole des habitants
Encourager I'appropriation du quartier Faire connaitre aux habitants les espaces publics de proximité

Féte de quartier

_—— Ramassage de déchets

-

/~ Valoriser limage du quartier —=—__
——— Projet Jardin du Centre

_— Féte des voisins

~ _——— Proposer des achats groupés
~ S
~—— Travailler le Vivre ensemble —=—___

< Bien vivre ensemble - Vivre et faire vivre son quartier

. Projets et activités intergénérationnels

.

\\,
~—— Conférence et intervention sur le “vivre ensemble dans son quartier”
Accueillir les nouveaux habitants
1) Encourager I’'appropriation du quartier
a) Faciliter la remontée de la parole des habitants

Lors du questionnaire posé aux habitants, nous nous sommes rendus compte que certains
besoins qu’ils expriment relevaient plutt de la Mairie, de leur bailleur ou d’autres personnes. Par
exemple, certains souhaiteraient que le quartier soit plus aménagé notamment qu’il y ait plus de
bancs. Suite a ces demandes, il nous parait important de les aider a faire remonter leurs besoins
aupres des personnes susceptibles d’y répondre.

Pour cela, nous souhaitons mettre en place une commission composée d'habitants et d'
administrateurs et/ou salariés afin de les accompagner au mieux pour qu’ils fassent remonter leurs
demandes/besoins aux bons interlocuteurs.
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Pour évaluer cette action nous regarderons le nombre d’habitants investis dans cette commission,
le nombre de réunions, le nombre de projets remontés, le nombre de projets accompagnés, le
nombre de projets aboutis et le ressenti des habitants.

b) Faire connaitre aux habitants les espaces publics de proximité

Nous nous sommes apercus que certains habitants connaissent partiellement les espaces publics
de proximité. Face a ce constat, nous aimerions mettre en place des balades accompagnées pour
leur faire découvrir ces lieux. Nous avons pensé a des balades de quartier classiques, des
balades administratives (pour leur permettre de repérer les différents lieux administratifs de
proximité), des balades culturelles, et d’autres sont envisageables en fonction des demandes.

Pour mesurer I'utilité de cette action, nous regarderons le nombre de balades réalisées, le nombre
de participants aux balades, s’il y a une récurrence ou non en fonction des thématiques et de la
satisfaction des participants.

C) Féte de quartier

La féte de quartier existe depuis plus de 20 ans et a toujours été portée par le Centre Social. Pour
les années a venir, nous envisageons que ce temps soit a l'initiative des habitants et porté par
eux. Pour cela, nous projetons de mettre en place une commission composée exclusivement
d'habitants accompagnés par des administrateurs et des salariées. Le but principal est de
permettre aux habitants de s'approprier pleinement cet événement et donc leur quartier.

Pour évaluer cette action, nous regarderons le nombre de participants a ces commissions, le
nombre de commissions mises en place, la récurrence des participants a la commission, le retour
d’expériences de la part des organisateurs de la féte de quartier et la satisfaction des habitants
suite a ce nouveau format.

2) Valoriser I'image du quartier

a) Ramassage de déchets

De nombreux habitants nous ont remonté que le quartier avait des “problémes de propreté”. Pour
cela nous souhaitons proposer des moments thématiques autour de la gestion des déchets. Par
exemple, nous testons un premier format le 29 septembre 2024 sur une journée de ramassage de
déchets et de sensibilisation au tri. On trouvera différents modes de ramassage de déchets, une
sensibilisation sur I'environnement et pourquoi nous le faisons. Cette action aura lieu en
partenariat avec 'ANEF, les médiatrices sociales et Via Terra. Nous souhaitons par la suite
pouvoir proposer d’autres actions de ce type de maniere a installer une régularité et a pouvoir
sensibiliser le plus d’habitants possible.

Nous évaluerons I'impact de cette action en consultant I'avis des habitants sur la propreté du
guartier, le nombre de manifestations, le nombre de participants aux manifestations, et la
satisfaction suite a ces manifestations des habitants.
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b) Projet Jardin du Centre

Le besoin de nature chez les habitants du quartier est exprimé régulierement. Le centre social
Bourgogne possédant déja un extérieur, nous souhaiterions pouvoir I'élargir et le rendre
accessible aux habitants du quartier dans I'idée qu’il devienne un jardin partagé. Grace a cela,
nous esperons apporter un espace naturel dans le quartier.

Pour mesurer I'utilité de cette action, nous analyserons le nombre de personnes investies, la
récurrence de leur participation et la satisfaction des participants et celle des habitants.

3) Travailler le Vivre ensemble

a) Féte des voisins

Nous avons eu de nombreux retours concernant les relations de voisinage qui tendent a se
dégrader. Nous souhaitons remettre en place les féte des voisins de maniere a améliorer ces
relations de voisinages.

Par le passé, des fétes de voisins étaient organisées a l'initiative des gardiens d'immeuble et nous
y étions associés. Avec la suppression des postes de gardiens, cette féte a disparu.

Il nous semble donc judicieux d’'impulser a nouveau ces fétes de voisins. L'objectif serait de les
pérenniser et de laisser la place aux habitants pour qu’ils puissent les prendre en main.

Nous évaluerons notre action en analysant le nombre de personnes investies sur l'organisation, le
nombre de personnes présentes, la satisfaction des habitants et I'amélioration des relations de
voisinage.

b) Proposer des achats groupés

Lors de questionnaires posés aux habitants et/ou aux adhérents, certains expriment un manque
de produits de proximité. Des marchés solidaires ont été créés dans d’autres centres sociaux en
2024.

Ainsi, nous souhaitons mettre en place des achats groupés, en vrac et issus de circuits courts et
locaux avec I'association VRAC.

Pour mesurer cette action, nous regarderons le nombre de personnes inscrites a ces achats
groupés, la part d’habitants du quartier sur ces inscrits, la reconduction de leur inscription d’'une
année sur l'autre et I'avis des inscrits sur ce systeme.

C) Projets et activités intergénérationnels

De méme que pour I'axe “Créer des liens”, nous envisageons de co-construire des activités
communes entre les adultes et les enfants du centre. Le but est de faire se rencontrer les
habitants du quartier et de leur permettre de partager des moments de qualité, dans I'objectif
d’améliorer les relations intergénérationnelles. Dans I'idéal, nous aimerions que ce soit un rendez-
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vous régulier afin de créer un lien solide. C’est quelque chose qui se faisait déja auparavant, mais
nous aimerions le remettre en place et le pérenniser.

Pour évaluer cette action, nous regarderons le nombre de participants adultes/enfants, le nombre
de rencontres, la récurrence des participants et des rencontres et la satisfaction des participants.

d) Conférence et intervention sur le “vivre ensemble dans son quartier”

Toujours dans cette idée de travailler le vivre ensemble avec les familles, nous souhaitons
proposer une conférence sur “Vivre ensemble dans son quartier” animée par un intervenant
extérieur. Nous envisageons méme d'animer cette conférence sur I'espace public.

Nous envisageons également de proposer des animations/interventions sur ce sujet, de maniere a
pouvoir accompagner au mieux les habitants dans cette démarche.

Nous regarderons, pour évaluer, le nombre de personnes présentes a la conférence, le nombre de
personnes présentes a nos interventions, leurs avis sur cette conférence, leurs besoins suite a
celle-ci, le nombre d’interventions réalisées et I'avis des participants.

4) Accueillir les nouveaux habitants

Nous avons remarqué qu’il y avait un turn over sur le quartier et qu’il y avait régulierement des
nouveaux habitants. Pour permettre a ces nouveaux habitants de se sentir inclus dans le quartier
et leur permettre de créer des liens avec les autres habitants, nous souhaitons mettre en place un
accueil des nouveaux habitants. Le but est aussi de leur présenter le centre social. Nous
envisageons des partenariats avec la Mairie et le bailleur social Ophéor.

Pour évaluer cette action, nous regarderons le nombre de personnes présentes par rapport au
nombre de personnes conviées et leur avis sur cet événement.

Les partenaires repérés et pressentis sont : les habitants, les adhérents, quartier bords de loire,
bailleur social, les commergcants du quartier, 'ANEF, Via Terra, Roannais Agglomération, le
FDCS, I'ALSH, intervenants extérieurs, les médiatrices relais, les bénévoles et administrateurs,
équipe des salariés.
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Axe 4 : Améliorer I'organisation interne

Améliorer I'organisation interne du CSB est essentiel pour assurer son bon fonctionnement, la
qualité des services offerts, la gestion des risques (financiers, opérationnels, juridiques,) la mise
en conformité des normes en vigueur, et pour répondre efficacement aux besoins des habitants.

Cela crée un environnement propice a la croissance, a l'innovation, et a un travail tout autant
harmonieux et motivant pour les salariés que pour les bénévoles.

De plus, une organisation interne efficace facilite I'implication et 'engagement des habitants dans
les activités du CSB.

Autre intérét non des moindres : les partenaires financiers sont toujours plus enclins a soutenir un
centre social bien organisé et performant.
Formation
Favoriser et accompagner le bien étre des salariés Equipe collaborative et de soutien
Gestion des ressources humaines

Réaliser des travaux de réhabilitation
- S'approprier et optimiser l'espace du centre social <

Créer des nouveaux espaces de stationnement

/ _—— Réunions par secteur d'activité

{ Optimiser l'organisation des équipes <
/ Réunion d'équipe hebdomadaires

<Améliorer l'organisation interne

Permettre la participation active des adhérents

— Encourager le développement de la vie du centre —

- Optimiser et évaluer les temps d'activité existants
Faciliter le suivi budgétaire

\ Améliorer la gestion budgétaire <
Permettre certaines délégations

3 Législation

1) Favoriser et accompagner le bien étre des salariés

a) Formation

Pour accompagner au mieux le bien étre des salariés, il nous semble important de proposer des
formations professionnelles a chaque salarié en fonction de son besoin. Cela permettra a chacun
d’acquérir de nouvelles compétences ce qui permet également un développement personnel. Il
nous semble également important de proposer des formations sur la gestion du temps de travail
pour permettre a chaque salarié d’étre plus efficace et d’optimiser son temps.
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Pour évaluer ces actions, nous regarderons le nombre de formations suivies par les salariés, le
nombre de formations proposeées, la satisfaction des salariés suite aux formations et le ressenti
guant a l'efficacité dans leur temps de travail que cela induit.

b) Equipe collaborative et de soutien

Pour permettre une bonne organisation interne, il nous semble important de cultiver une culture
d’équipe collaborative, de soutien et d’engagement. Cela permet notamment de réduire le
sentiment d’isolement de certains secteurs : famille, accueil et jeunesse. De plus, il est important
pour nous de maintenir une bonne qualité de vie au travalil.

Pour ce faire, nous souhaiterions remettre en place des APP pour I'équipe et la direction. Et aussi,
concevoir et rédiger des procédures de travail propres a chaque secteur pour pallier le
remplacement d’un collaborateur absent, notamment sur l'utilisation du logiciel Noé.

Pour mesurer ces actions, nous analyserons le nombre de procédures rédigées et leur efficacité,
le nombre d’APP réalisés et la satisfaction de chacun suite a ces rendez-vous.

C) Gestion des ressources humaines

Pour un bon travail d'équipe, il nous semble important de mettre en place un réglement intérieur,
en direction des salariés, de fagon a ce que chacun puisse s’y retrouver et que cela évite des
incompréhensions en équipe.

Nous pensons qu’il est aussi important d’arriver a une gestion responsable des ressources
humaines de maniere a tendre vers une masse salariale représentant 70% des charges de la
structure, contre 74% actuellement. Nous pensons qu’il est possible d’optimiser nos ressources
humaines déja existantes, c'est-a-dire en proposant des heures complémentaires aux personnes
ne travaillant pas a temps complet au sein de notre structure. Nous pensons que c’est également
atteignable si nous réussissons a augmenter la part de bénévoles présents lors de nos
activités/actions.

2) S’approprier et optimiser I’espace du centre social
a) Poursuivre la réalisation des travaux de réhabilitation

Une bonne organisation interne passe aussi par un bon aménagement du centre social. Cela
permet d’éviter les petits problémes quotidiens et donc de libérer du temps de travail aux salariés.
Pour ce faire, nous envisageons une rénovation des espaces sanitaires qui n'ont pas été rénovés
depuis la création du Centre Social. Nous avons aussi pensé a la rénovation de I'espace infirmerie
qui est un peu a I'étroit ainsi que de I'espace douche, surtout utilisé par les 3-6 ans, et qui est peu
accessible.

Pour mesurer I'impact de ces rénovations, nous observerons la satisfaction du public, le nombre
de demandes de réparations par rapport a celles des années précédentes pour savoir s’il a
diminué ou non et la satisfaction des salariés.
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b) Créer des nouveaux espaces de stationnement

Nous avons de plus en plus de personnes, salariés ou adhérents, qui viennent au centre social &
vélo, en trottinette ou a scooter. Nous possédons déja un parc a vélo a I'entrée du centre social
mais il ne permet pas ni d’assurer un bon stationnement, ni la sécurité des 2 roues. Pour
permettre a chacun de venir librement et de pouvoir se garer sans géner les autres, nous
aimerions créer un espace de stationnement. Actuellement, les vélos et trottinettes sont garés
dans les locaux du CSB.

Pour mesurer cette action, nous regarderons en moyenne le nombre de 2 roues stationnés dans
ces nouveaux espaces et la satisfaction du public et des salariés.

3) Optimiser I'organisation des équipes
a) Reéunions par secteur d’activité

Pour impulser une meilleure organisation de I'équipe, il nous semble important de mettre en place
des réunions réguliéres par secteur avec la direction de maniere a favoriser une meilleure
anticipation et fluidifier les fonctionnements (validation, décision,...). Cela concernerait les secteurs
ALSH/Ados, familles, adultes et accueil. Nous souhaitons également mettre en place un secrétaire
de séance tournant lors des différentes rencontres.

Nous observerons le nombre de réunions mises en place, leur récurrence, la satisfaction des
personnes y participant et leur avis sur I'efficacité permise grace a celles-ci.

b) Réunions d’équipe hebdomadaires

Dans cette méme idée, nous souhaitons également mettre en place des réunions d’équipe
hebdomadaires de maximum 30 min pour un briefing de la semaine. Idéalement ces réunions
auraient lieu le lundi aprés-midi ou le mardi matin. Cela permettrait d’étre au clair sur les impératifs
de la semaine.

Pour mesurer I'utilité de cette action nous regarderons le nombre de réunions mises en place, leur
récurrence et la satisfaction quant a I'utilité de ces réunions qu’auront les participants.

4) Encourager le développement de la vie du centre
a) Permettre la participation active des adhérents

Pour réussir a optimiser I'organisation interne, il nous semble primordial de permettre une
participation active de nos adhérents. Cela passe donc par 'encouragement de la participation
active des adhérents dans la mise en ceuvre et I'évaluation des activités du Centre Social.

Cela permet également d’avoir leur retour d’expérience sur les activités pour pouvoir les réajuster
si besoin. Pour compléter, nous souhaitons mettre en place et faire vivre différentes commissions
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sur différents sujets de maniére a ce que chaque adhérent puisse trouver sa place au sein du
centre social.

Nous analyserons cette action en regardant le nombre de commissions créées, le nombre
d’adhérents participant a ces commissions et leur récurrence, le nombre d’actions et d’activités
mises en place avec des adhérents et de méme pour les évaluations de celle-ci.

a) Optimiser et évaluer les temps d’activité existants

Au sein du centre social nous proposons des activités qui ne fonctionnent pas forcément a la
hauteur de nos attentes, ce qui engendre une perte de temps significative. Pour cela nous
souhaitons mettre en place un systeme d'évaluation régulier pour mesurer 'impact ou non de ces
activités, pour pouvoir réajuster a temps ces moments en fonction des besoins. Nous souhaitons
également appliquer cela a notre projet social pour pouvoir suivre son avancée au fil des années.
Cela passe par la création d'outils d’évaluation facilement modulables pour permettre d’étre
réutilisables et adaptables.

Nous évaluerons cette action en regardant le nombre d'activités qui ont évolué suite a ces actions,
le nombre d’outils d’évaluation créés, le nombre d’utilisation de ces outils et la satisfaction/ temps
optimisé des personnes impliquées sur les activités qui s'essoufflent.

5) Améliorer la gestion budgétaire
a) Faciliter le suivi budgétaire

Pour améliorer 'organisation interne, nous pensons qu'il est utile de mettre en place des outils de
suivi budgétaire plus affiné pour la direction. Cela permettrait un meilleur pilotage des activités et
des budgets.

Pour évaluer cette action nous regarderons la satisfaction de la direction suite a la mise en place
de ces outils et leur impact sur la vie de la structure.

b) Permettre certaines délégations

Pour permettre également d’étre plus efficace dans la prise de décisions, nous aimerions rédiger
des délégations. Cela permettrait a la présidente de déléguer certaines taches directement a la
direction.

Pour mesurer cette action, nous analyserons la satisfaction suite a ces délégations de la part de la
présidente de I'association et de la directrice.
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6) Législation

Pour finir, certaines obligations ne sont pas encore mises en place, il nous semble donc primordial
d’y remédier. Cela concerne la rédaction du DUERP, document unique d'évaluation des risques
professionnels, et d’étre conforme au RGPD, réglement général de protection des données. Ces
actions doivent étre mises en place le plus rapidement possible, pour le bien étre des salariés et
de notre public.

Les partenaires repérés et pressentis sont : les administrateurs, la médecine du travail, le syndicat
employeur, la FDCS, Roannais Agglomération, la CAF, les adhérents, le cabinet Font Guillot.
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PROJET FAMILLES 2025-2028

Une mission transversale et centrale

Il nous faut étre vigilant & notre environnement, aux personnes déja présentes au sein du Centre
ainsi qu’a celles plus éloignées. Compte-tenu de nos observations et de nos formations, il apparait
important de proposer différents niveaux de participation, d’implications. Que chacun puisse trouver
une place a son niveau, en fonction de ses besoins et de la ou il se trouve. Nous avons tenté
plusieurs interventions, comme mettre en place des commissions sans trop de succes. Les actions
hors les murs que nous avons réalisées ont été les plus impactantes, et ont permis un lien
renouvelé aux familles. Notre expérience et celle des partenaires montre que c’est dans des
espaces intermédiaires que les parents sont les plus & mémes de discuter de leurs difficultés et
gu’on peut commencer a imaginer des suites ou pistes de solution. Notre intention est donc de
participer a la construction de nouveaux espaces et de continuer d’élargir nos lieux, concrets ou
symboliques, de rencontres.

Dans ce cadre de réflexion et de travail, tout est en lien : les différents publics, les différents ages,
les différentes situations de vies, les différentes cultures... tout s’articule et donne sens et cohésion
a notre projet.

Lors des différents temps avec les professionnels partenaires ainsi qu’avec les familles, nous
constatons que les besoins sont différents suivant ou I'on se place. Les parents ont besoin de
soutien, de soutien pratique et de soutien psychologique, d’écoute, d’échanges...

L’enfant est au centre des préoccupations parentales. Souhait de bien faire, de passer du temps de
qualité avec son/ses enfants. Cette notion de temps est délicate, car souvent le temps manque, ou
semble manquer. Les parents sont souvent coinceés entre leurs représentations d’'un « bon parent »
et les injonctions sociétales pour étre un « bon » parent.

Souhait des parents que leur(s) enfant(s) s’en sortent mieux qu’eux, aient une meilleure condition
professionnelle, gagnent mieux leur vie, aient un travail.... Les parents misent beaucoup (tout) sur
la réussite scolaire. Cette réussite scolaire est centrale.

La réussite scolaire est donc un enjeu fort concernant 'accompagnement a la scolarité que nous
organisons avec le Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité : CLAS

Faire le lien entre les différents publics, favoriser les rencontres, les échanges, les découvertes.
Laisser une place a chacun. Faciliter le vivre ensemble. Tout cela fait partie intégrante de nos
missions et guide notre action, notamment au sein du projet familles.
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L’existant au sein du Centre Social Bourgogne

Nous constatons un avant et un aprées pandémie Covid. Nous en mesurons les effets a plus long
terme maintenant. Les fonctionnements sont un peu différents et il nous faut donc nous adapter.
Les habitants et les familles sont demandeurs d’activités de loisirs. lls sont demandeurs
d’échanges, de rencontres et de découvertes. lIs sont inquiets pour I'avenir. Les familles reviennent
au Centre mais leur semaine est organisée, calibrée. Proposer des temps spécifiques au Centre
Social casse cette organisation familiale. L’idée est donc d’utiliser les temps d’accueil ainsi que le
lieu d’accueil pour proposer des moments d’échanges et de recueil de paroles et compléter par des
temps formalisés et plus réguliers le week-end. Une réflexion est menée sur la réorganisation du
temps de travail pour permettre une ouverture de I'établissement certains samedis et dimanches.

Certaines choses n’ont pas changées et demandent de notre part un accompagnement a différents
niveaux.

Avant le covid nous avons essayé de mettre en place des interventions au sein de I'école.
Intervenaient la référente famille et la responsable de 'ACM. Ces temps étaient construits afin de :

1) Recueillir les besoins des parents en lien avec I'école

2) Permettre et faciliter les échanges entre école et parents d’éléves. Le souhait était également, a
terme, d’envisager la création d’une association de parents d’éléves. En effet au sein de I'école
Fontquentin cela fait plus de 15 ans qu’il n'y a pas d’association. Cela indique qu’il y a peu
d’'implication de la part des parents, mais n’en explique pas les causes. La participation telle qu’elle
est proposée est-elle adaptée aux personnes ? Les personnes se reconnaissent-elles dans cette
proposition ? se sentent-elles Iégitimes et invitées a apporter leur part ? Or cela permettrait de
mettre au travail les inquiétudes et besoins dont les parents nous font part. Nous observons qu’en
I'état cela ne fonctionne pas. Nous avons en effet, aprés quelques années, essayé de remonter un
groupe de parents, sans résultat. Cela demande d’aller investiguer plus en profondeur les raisons
de cette situation et si besoin, d’accompagner les parents pour qu’ils puissent porter leur voix et
exprimer leurs besoins directement a I'école.

Premiére hypothése : a I'école ou a l'intérieur du centre social, la disponibilité en semaine peut étre
compliquée. La contrainte d’un jour et d’'un horaire montre qu’au quotidien, venir échanger dans un
groupe de parents n’est pas la priorité. Deuxieme hypothese, faire partie d’un groupe de parents
peut faire peur au point d'utiliser une stratégie : celle de ne pas venir. A nous professionnels du
CSB d’imaginer des possibles a ce sujet. Commencer par plus light avec la porte d’entrée loisirs et
proposer des temps le week-end, quand ils sont plus facilement disponibles. Enfin, partir d’eux, de
leurs difficultés, de leurs vécus pour construire ensemble des temps autour de choses qui les
concernent directement et qu'’ils pensent prioritaires.
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« 4 et 5 sorties par année
+« fréquentation est constante.
+ inscription des familles suivant les

envies.
Les familles proposent de nouvelles
idées et montrent un intérét ’
concernant I'organisation. La

participation est
I'implication proche.
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. -
“ actions connues et

reconnues au sein du
secteur familles depuis
plusieurs années

Des actions pour tous les publics :
« gratuites, payantes
e intérieur, extérieur,
v ouvertes a tous, d'autres
réservées aux adhérents.
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{ Snrtles familles L . e—

Aide ponctuelle, en lien avec les demandes :
+ Aide 4 la compréhension de courriers,
= Aide la rédaction (dossiers, courriers...)
« Inscriptions scolaires sur internet

1 fois par mois la référente familles et la
secrétaire chargée d'accueil animent ces
lemps sur le quartier pour :
+ Faciliter I'expression dans I'espace
publique,
+ Redonner la parcle 4 des personnes
qui l'ont peu
+ Faire du lien en dehors

_________________ —_ Accompagnement des familles dans leurs

foZ: ‘, projets vacances en lien avec les aides
b SIHIIIII'S Vacances J VACAF et ANCV. Vacances en

‘ individuelles ou collectif.

Le dimanche

Plusieurs modules dactivités
Matins ou aprés-midi

Temps privilégiés parents
enfants, en dehors de la maison

+ Interventions auprés des familles sur les thématiques
de la lecture/Ecriture/imaginaire

! Al:tlnns collectives dans le
i cadre du PRE “boites aux

g tresnrs“
' ___________________________

De 2021 et 2023, 5 projets phares :

“Distributeurs d'imaginaires”.

“Un petit vichy bien frais”, "Jeu m'affirme je joue”

- Support d'actions : livres + médiathéque de Roannais

Agglomération.

Mise en place d'un rapport privilégié avec le livre par
le biais de I'imaginaire. (livres offert en fin d'action)
création d'histoires et d'illustrations par les parents et
enfants

, "Ensemble on va gagner”, “Graines de fétes" et

_____________________________ Ces projets permettent de planter des petites graines et d'ouvrir des portes. En utilisant différents
supports culturels et ludiques tels que le tissu, le jeu, la coopération... Ils mobilisent un public mixte,
composé d'enfants, d'adultes parents et de séniors.



Toutes ces animations existantes sont attendues par les familles. Le but commun de ces actions
sont la découverte, le partage, faire vivre de nouveaux fonctionnements, faire se questionner
notamment sur son fonctionnement et sur sa maniére d’étre parents.

Afin d’étre pertinent dans ces projets et actions nous, professionnels, nous formons régulierement
sur différentes thématiques :

- Les allers-vers
- L’accompagnement a la scolarité
- L’accompagnement a la parentalité

Suivant les projets et leurs ampleurs, la fréquentation est différente, mais les retours des
participants sont positifs. Nos différents projets intergénérationnels ont mobilisé entre 25 et 125
personnes. La fréquentation féminine est toujours un peu plus élevée. La majorité du public est
composé d’enfants participants, dont beaucoup viennent par le biais du Centre de Loisirs.

Depuis peu, des temps informels se créent au niveau de I'accueil les mercredis lors du « moment
des parents » a I'accueil de loisirs, lors des inscriptions au Centre Social. Lors des temps CLAS...

Dans ces réflexions autour de nos projets existants et futurs, nous sommes contraints par la réalité
financiere des familles, et la réalité des budgets alloués.

Diagnostic

Afin d’étre au plus proches des publics, nous évaluons chaque action a 'aide de différents outils et
recueillons les envies et besoins. Nous devons également comprendre notre environnement le plus
finement possible. Pour cela nous analysons les statistiques disponibles sur le territoire.

Voici une synthese des données chiffrées complétées par les vécus et besoins exprimés au travers
de questionnaires.

Lors des discussions réguliéres, les parents témoignent d’'un manque de temps pour prendre soin
d’eux. Nous avons souhaité interroger les causes et les potentiels leviers de cette situation. Afin
d’affiner ce diagnostic, nous avons donc effectué plusieurs questionnaires auprées des parents. Un
premier questionnaire durant I'été 2023 regroupant 45 réponses et un second durant le début
d’année 2024 regroupant 25 réponses. Voici un schéma synthétique :
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autour des enjeux de réussite des enfants et Iégitimer le besoin de temps et d’épanouissement personnel en dehors du réle parental.
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Axes de travail parentalité

Objectifs

Objectifs généraux L Actions Moyens Partenaires Evaluation
opérationnels
- Informer et accompagner o
|‘émergence de - Fédération des
- Permettre des temps groupe de parents centres soclaux
d'échanges entre parents . - Nombre d'interventions,
et avec les professionnels - Augmenter et former - Centres Sociaux de sorties
I'équipe de bénévoles ] ]
et de salriés - Bducinnovation - Nombre de participants
Mettre en adéquation les - Intervenants
besoins et demandes - Faire entendre les demandes - Organiser des rencontres erieneurs ) Efi()elessteg{;rzra;res - Ecghanges avec les
des parents et le contraintes . orgar P . établissements scolaires
o : : et besoins des parents régulieres avec les écoles - Animateurs
administratives en lien (interventions aux réunions vacataires - Colléges de secteurs
avec la réussite scolaire, Evaluer plus précisément de rentrées, penant les 9 - Nombres de rencontres avec
I'accompagnement a ) . LA . , les établissements scolaires
la scolarité, le CLAS les effets du CLAS conseils des maitres...) d—éith{,eesrttzt"s - Psychologue de I'EPE
- Médiathéques, musées, - Retours des parents
conservatoire... o ,
ler | g -Création ou non d'un
- Travailler la notion de réussite
im -Ii?:t(i::r:ndp:gnzents scolaire, le bien-étre a I'école, - Maison des ados BIBUREES PSS
P P leurs regards sur I'école...
- Parents
- Ma famille comme unique
- Créer des temps - Mettre en place des temps
exclusivement spécifiques parents avec - Centres Sociaux - Nombres de rencontres
pour les parents moyens de garde en paralléle
- Psychologue de I'EPE - Qualités des échanges avec
- - Intervenants les parents, avec les
Sensibilser les parents - . .
sur leur bien-étre. leur extérieurs - Les jeux de la roulotte professionnels et
; i 1€ entre parents et
santé mentale, en lien . L . . .
- - Favoriser une organistaion - Travailleurs - Maison des ados professionnels
avec leur role de parents N :
- Amener les parents a entre parents (roulement sociaux

se questionner sur les
problématiques parentales

pour la garde des enfants,
s'autoriser a prendre
un temps sans enfant...)

- A.S. de secteur
- Roannais agglomération

- Médiateur santé

- Nombre de participants

- Assiduité des participants
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PROJET ENFANCE JEUNESSE 2025-2028

Dans le cadre du projet social, il nous a semblé important de pouvoir donner la parole aux enfants
fréquentant I'accueil de loisirs. Nous avons donc réalisé un questionnaire aupres de 20 enfants de
6-8 ans et 25 enfants de 9-11 ans. Ces questionnaires ont permis aux enfants de pouvoir
s’exprimer sur leurs avis et envies.

Voici ce qui en ressort :

e Les 9-11 ans viennent au centre pour les jeux et les activités, mais aussi pour créer des liens
avec d'autres enfants ou enrichir les amitiés déja existantes.
e Les 6-8 ans viennent pour les mémes raisons, le plaisir, le lien social et les activités.

“Le centre c’est la vie et tout le monde est gentil”. “Je m’ennuie seul chez moi, donc je suis content
quand je peux venir au centre”.

Sur les 2 groupes (6-8 ans et 9-11 ans), ils sont nombreux a vouloir que certains travaux /
ameénagements aient lieu. Ces travaux concernent principalement la cuisine adjacente a I'espace
cantine, les sanitaires et la couleur de leur salle d’activités

Certain.e.s évoquent aussi leur besoin de nature et d’extérieur. “plus d’herbe
un rapport au monde du vivant plus permanent.

un plus grand jardin”,
lIs souhaitent également pouvoir découvrir de nouvelles activités et des nouveaux jeux. “Pouvoir
jouer a des jeux qu’on ne connait pas”

Les enfants mentionnent majoritairement les sorties et activités extérieures lorsqu’on leur demande
ce qu’ils préferent.

Nous avons aussi interrogé I'équipe d’animateurs permanents et vacataires pour un avoir une vision
de terrain.

Constats animateurs

La mixité entre les tranches d’age chez les enfants fonctionne trés bien, ils s’entraident et sont
demandeurs d’activité en commun.

La bienveillance, le partage et 'amusement sont les mots qui ressortent le plus quelque soit la
tranche d’age. Les animateurs permanents ont su installer un climat de confiance avec les enfants
et sont des reperes pour eux.

On remargue toutefois que pour les 6-8 ans, la notion de respect entre eux reste a travailler.

Chez les 3-5 ans, ce qui ressort c’est le vivre ensemble. La notion de collectivité est nouvelle et
complexe pour les enfants de cet age.

Entre les animateurs, une bonne entraide est installée et la convivialité est le mot qui ressort le plus.
lls soulignent qu’ils doivent travailler la communication entre eux pour la préparation des activités.
L’équipe étant jeune avec peu d’expérience, petit a petit elle prend conscience de ses points faibles
et de ses points forts.
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Pour les 4 années a venir nous souhaitons :

e Amener les enfants a étre acteur dans leurs loisirs et participer aux décisions de la vie de
I'accueil de loisirs et du centre social. Le temps investi pour questionner les enfants nous a
permis de prendre conscience de I'importance d'impliquer les enfants dans la vie de I'accueil
de loisirs et du centre social. Leurs avis et envies comptent et nous devons leur donner la
parole.

Pour cela nous souhaitons mettre en place des commissions. Différentes propositions seront
testées, afin de voir ce qui correspond le mieux aux enfants.

ex:

- commission pour mettre en lumiére les idées d’activités, d’actions, de projets des enfants,
faire émerger leurs besoins et leurs envies

- commission sur la vie quotidienne de I'accueil de loisirs (cantine, temps calmes...)

- commission sur un projet spécifique (exemple : féte de quartier...)

e Mettre en avant la nature et I'environnement au sein de 'accueil de loisirs.

Suite aux questionnaires habitants nous avons pu constater que le manque de verdure et le
manque de propreté du quartier est un des premiers éléments ressortis.

Quand nous avons interrogé les enfants, le besoin d'étre plus souvent dehors et dans la nature est
un des besoins exprimé par les enfants.

De ce fait nous imaginons un projet autour de la nature tout au long de ces 4 ans.

o Stabiliser I'équipe d’animateurs occasionnels et pérenniser des postes d'animateurs
permanents.

Cela permettra de transmettre plus facilement des outils pédagogiques, et de proposer des
formations adéquates et ainsi enrichir les connaissances des animateurs. (sortir de sa zone de
confort, expérimenter, découvrir pour transmettre...)

Le bilan réalisé et les orientations discutées en équipe conduisent au projet pédagogique présenté
en annexe 5 qui met en avant la place centrale des enfants en tant qu’acteurs de leur quotidien au
Centre Social Bourgogne.

Le projet pédagogique sera évalué annuellement.

Projet pédagogique :

Le projet pédagogique de 'accueil de loisirs est construit avec I'équipe d’animateurs et I'équipe de
direction. Il est réalisé sur la base des différents constats des équipes. (Annexe n°3)

A terme, nous souhaitons que le projet pédagogique soit co-construit avec I'équipe d’animation et
les enfants. Cela permettrait une cohérence plus forte entre les constats de chacun et les objectifs
fixés.

Nous remarquons que le secteur jeunesse est un secteur vacillant ou la participation des
adolescents fluctue énormément d’'une période de vacances scolaires a une autre.
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Au regard des discussions avec les adolescents, du questionnaire et des aller vers qui ont été
réalisés, nous souhaitons repenser ce secteur jeunesse afin de répondre au mieux a leurs besoins
et attentes.

Les pistes qui ressortent sont notamment de

- Changer/supprimer ces temps périscolaire les mardi et jeudi soir pour proposer d’autres
temps plus adaptés comme le samedi apres midi, qui a été demandé par plusieurs jeunes.
“Pouvoir venir le samedi aprém un peu comme une deuxieme maison” (13 ans)

- Organiser des temps et activités spécifiques pour les 15-17 ans afin de lever un frein a leur
participation par rapport a I'dge du groupe.

Pour se faire, il faudrait se servir d’espaces intermédiaires.

Le secteur jeunesse est quasiment exclusivement représenté par des adolescents entre 12 et 15
ans. La tranche d’age 15-17 ans est une tranche qui fréquente tres peu notre centre social.

Grace a des discussions avec les adolescents et des questionnaires, hous avons comme
hypothéses que les 15-17 ans ne fréquentent pas le centre social car ils ont une vision du centre
social comme I'endroit ou les enfants vont donc que ce n’est plus de leur age, qu’ils sont mélangés
avec les autres ados “plus petits”

Notre mission va étre d’aller chercher ces grands adolescents et de leur proposer des activités
adaptées sur des temps repérés.

Nous sommes face a certaines difficultés dans la mise en place d’actions spécifiquement dirigées
vers les 15-17 ans, telles que la mise a disposition de créneau de gymnase de la ville de Roanne.
En effet, un projet a été mené avec 'ANEF visant la mise en place d’'un temps futsal pour les jeunes
du quartier Bourgogne, apres de nombreuses demandes, le créneau accordé a été le mardi de 20h
a 22h au gymnase Carnot.

Ce créneau étant hors de nos horaires de travail habituels, il est difficile pour le centre social
d’intégrer ce projet dés maintenant. Il s'agit de repenser I'organisation du travalil.

La difficulté d'obtenir des créneaux plus adaptés aux jeunes et aux professionnels est un frein a
cette visée d’aller chercher ce public, des 15-17 ans, qui est absent du centre social.

- Repérer un lieu d’accueil spécifique au secteur jeunesse :

Les jeunes du Centre Social Bourgogne ne disposent pas d’'un endroit a eux, les salles d’activités
étant toutes multifonctions.

Avoir des locaux en dehors du centre social serait un véritable plus pour eux. Car ce serait une
salle uniguement pour eux, donc possibilité de I'agencer comme ils le souhaitent et donc de plus
s’investir. “Un espace extérieur pour jouer au foot et au basket” (11 ans)
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- Appuyer la commission et les actions d’autofinancement :

L’autofinancement est source d’'un gros investissement de la part des jeunes car ils sont maitres de
leurs actions, de leur rendement et choisissent ce qu’ils veulent faire avec la cagnotte récoltée
durant ces actions. Les rendre plus acteurs leur permet d’étre plus impliqués et donc plus investis
et plus présents en visant une autonomisation. L’autofinancement pourrait étre une porte d’entrée
afin que les 15-17 ans integrent le centre social.

- Mettre en place le mercredi un temps, avant ou apres l'activité, ou les adolescents puissent
faire leurs devoirs s’ils en ont afin qu’ils puissent participer aux activités proposeées.

- Dans un souci de vivre ensemble, nous aimerions continuer a mettre en place des temps
intergénérationnels entre jeunes enfants et adolescents, entre personnes agées et
adolescents, entre personnes en situation de handicap et adolescents et entre parents et
adolescents.

- |déalement, il serait nécessaire pour 'avancée de ce secteur jeunesse d’augmenter son
effectif salarial. Cela permettrait de pouvoir plus facilement s’organiser afin de proposer des
temps et activités plus adaptées aux 12-15 ans et aux 15-17 ans. Cela permettrait aussi de
passer plus de temps dans ce qui est déja proposé, donc de pouvoir approfondir et créer
plus d’investissement de la part des adolescents.

Cependant nous pouvons constater que certaines personnes aimeraient plus de mixité entre garcons et
filles “la play n'est pas partagée entre garcon et fille” (12 ans)

Les notions de plaisir et de liens sont tres présentes. Pour les jeunes interrogé.es, s'il y a des
améliorations a faire, I'espace est identifi€ comme un lieu agréable “durant mon temps libre je viens au
centre social” (11 ans) , qu'ils peuvent investir, et ou ils peuvent nouer des liens, se retrouver. "C'est un
peu comme une grande maison ou réside une grande famille” (13 ans).

L’accompagnement du développement du pouvoir d’agir passe aussi par I'autonomie et la
participation des enfants a ce qui les concerne. Nous allons décrire brievement notre projet
pédagogique qui participe pleinement a notre conception d’une intervention démocratique qui outille
les personnes.
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CONCLUSION

L’élaboration de ce nouveau projet social a mis en évidence une belle synergie de travail d’équipe.
Le rapprochement des salariés, des administrateurs, des adhérents et des habitants du quartier a
créé une dynamique collective propice a un climat de confiance dans les actions a mener.

Ce travail de construction du projet social a été réalisé grace a I'aide méthodologique et aux
conseils prodigués par Cynthia CADEL de la coopérative le Parapluie. Cet accompagnement a
permis de défricher le terrain et de fertiliser les idées. Les petites graines ont germé, levé, poussé
donnant un champ de citoyens heureux et pollinisera un avenir fécond.

L’évaluation continue de ce projet social est pensée a une fréquence semestrielle pour estimer
chaque moisson, tout en continuant a irriguer et fertiliser le faire et vivre ENSEMBLE.

Plutot que le repli et le rejet de I’autre, le choix du commun, toujours

Nous, centres sociaux fédérés du roannais, avons fait le choix d’un texte commun a tous nos
projets sociaux. Ce choix répond a I'enjeu de donner a voir I'importance de notre partenariat et de la
force collective dans un contexte économique, social et politique incertain. Pour que le commun
prime, toujours !

Parmi les trois valeurs fondatrices du réseau des centres sociaux, on retrouve la solidarité. Celle-ci
est incarnée au quotidien dans nos maniéres d’accueillir, d’écouter, d'accompagner chaque
personne — adhérant a notre structure ou non — avec ses spécificités et ses forces. Mais elle se vit
€galement de maniére concrete entre centres sociaux : projets montés collectivement, mise en
place de formations communes, espaces d’échanges entre professionnels et/ou bénévoles,
entraide mutuelle, etc. Autant de maniéres de faire vivre l'intelligence collective et 'altérité, avec
bienveillance et bonne humeur !

Il est pourtant facile d’imaginer ce que des modéles économiques qui se tendent ainsi qu’une
logique de financement par appel a projets pourraient amener en matiére de compétition entre
structures. C’est pourquoi nous reprenons la formulation de notre fédération nationale qui s’est
positionnée dans le cadre des élections européennes puis Iégislatives : Plutbt que le repli et le rejet
de l'autre, le choix du commun, toujours !

Nous estimons que la preuve de notre utilité sociale sur les territoires n’est plus a prouver : services
a la population, écoute attentive, animation de I'espace public, accompagnement de projets
d’habitants, acteurs de démocratie locale, les centres sociaux sont plus que jamais nécessaires a la
cohésion sociale de notre pays.

Le 31 janvier dernier, nous avons mobilisé des centaines de personnes — habitants,adhérents,
bénévoles, salariés — pour manifester dans I'espace public a la fois nos craintes pour I'avenir et nos
espoirs d’obtenir des moyens a la hauteur de nos ambitions.

Nous remercions nos partenaires financeurs pour la confiance qu’ils nous accordent et faisons le
veeu de partenariats toujours plus développés : un dialogue quotidien, une valorisation respective
de nos actions, des financements permettant le fonctionnement serein de nos structures, nous
semblent autant d’éléments indispensables a la réalisation de nos projets sociaux.
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Au CSB notre ambition pour les demains a venir c’est :
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Annexes

Annexe 1

Rétro planning de la démarche d’accompagnement

. 8 mars 24 30 avril 24
Db Analyse des Propositions stratégiques
Dutils de diagnostic y . P 94
données et axes d'action
12 mars 16 mai
Temps fort Temps fort
bilan et diagnostic axes du projet

Le PARAPLUIE

L. Targinatien, kg o redide
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Annexe 2 :

Tableau des formations réalisées de 2021 a 2024

Bénévoles

Année Intitulé Durée Salariés du CSB Administrateurs !
Adhérents
Evaluer et adapter
son action au plus 6 salariés
prés des besoins de 24h Administrateurs
g permanents
son activité par la
démarche d’enquéte
salariée en parcours
BAFA 64h d’insertion Mission Locale
Mise en plac_e_ dun 7h Trésoriere 2 personnes
atelier Cuisine
Analyse flne_lnC|ere au 14h Directrice Présidente
2024 service du projet associatif
Séminaire gouvernance 10h Directrice
Pedellgogle critique 7h Animatrice secteur Ados
de I'engagement
Référente famille
Responsable ALSH 3 personnes
Responsable adjointe ALSH op
N " ; - intervenant au
Accompagner a la scolarité 3,5h Animatrice secteur ados P
P o . CLAS primaire
Secrétaire chargée d'accueil ot collégiens
Salarié en parcours d'insertion RSA 9
Animateurs intervenant au CLAS
Enjeux et écosysteme de Directrice
o 7h e .
2023 I'aidance Référente famille
Accueillir un enfant présentant 7h Responsable adjointe ALSH
des troubles du comportement
Sauveteur secouriste au travail 14h Les salariés permanents Présidente
Adaptation a la fonction de
nouveaux responsables 63h Directrice
centres sociaux
ngelopper sa'pr,athue . 17h Référente familles
professionnelle de référent famille
Le sens de la fonction d’accueil
et son organisation dans 14h secrétaire chargée d’accueil
un centre social
Aller vers et animer I'espace secrétaire chargée d’accueil
. 21h e )
public Référente familles
2022 i .
2+|mpulsgr une action Qe 14h Référente famille
soutien a la parentalité
Référente famille
. Responsable ALSH
Analyse des pratiques 27h Responsable adjointe ALSH
professionnelles :
Animateur secteur ados
secrétaire chargée d’accueil
Temps du repas et handicap, 7h responsable adjointe ALSH
accompagner les enfants
Fonction employeurs 7h Présidente
Compren’dre la gestion _flnanuere 7h Trésoriere
d’un centre social
. . — responsable adjointe ALSH
Méthodologie participative 7h Référente familles
Accueillir un enfant en situation .
2021 de handicap en ACM 7h responsable adjointe ALSH
Les spécificités de I'autisme, 7h responsable adjointe ALSH

aménagement de I'espace
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Annexe 3 :

Nom prénom

DIRECTION
MAGDINIER
Claire

FORRY Alice
ACCUEIL

MASSACRIER
Edith
MALCUS
Amélie
DUIVON
Angélique

LANGLAIS
Sophia
AUGAGNEUR
Maéva

mO>»-0rr — 7T

GESTION

ANIMATION
COLLECTIVE
FAMILLES
MALCUS
Amélie

m o>

ADMINISTRATIF

(responsable
administratif,
secrétariat...)

MASSACRIER
Edith

Projet Social,

Offre de service,

activités...

LAGIER Cécile

DUIVON
Angélique

COMPTABILITE

Intitulé de
I'emploi

Directrice

Directrice

Chargée
d'accueil,
secrétariat
Référente
familles
Responsable
ACM
Responsable
adjointe
ACM
Animatrice
secteur ados

Référente
familles

Chargée
d'accueil,
secrétariat

Responsable
ACM

Responsable
ACM

Adjointe

CLEMENT Maud Responsable

70

ACM

date Date de
d'entrée sortie
E S

18/8/2014  27/2/2022

17/1/2022

13/6/2013
5/11/2007

31/3/2021

16/10/2023

8/2/2024

5/11/2007

13/6/2013

22/9/2009 31/3/2021
31/3/2021

29/3/2021 30/6/2023

Qualifications,

diplomes,
date
d'obtention

Master 1
DEFA 1993
DESS Master 2
2000

BTS 1998

DE CSF 2007

BAFA 2006
BPJEPS 2009

BAFA 2019
Master 2 2023
BAFA 2016
Licence STAPS
2020

DE CESF

BTS 1998

DEUST
DJEPS 2021

BAFA 2006
BPJEPS 2009

EDUCATEUR
JEUNES
ENFANTS 2019

ETP
mensuel
dans
la structure

% temps
mensuellement
consacré ala
fonction

100%

100%

80%

12%

5%

5%

5%

Externalisée

88%

20%

100%

100%

100%




LANGLAIS
SOPHIA

MERCIER Adrien

AUGAGNEUR
Maéva

PAVESI Sabrine

DUCHON Laure

POMET Jocelyne

DEVILLE Brian

BLACHON
Aurélie

SARIR Charlotte

STETTLER
Mélanie
THOMASSERY
Anne

TOPALLI Feride

QUILLIEN Laura

COVES Justine

Adjointe
Responsable
ACM

Animatrice
secteur Ados

16/10/2023

26/10/2020

Animatrice

secteur Ados ~ 08/02/2024

Animatrice
d’activités
socio
culturelles

01/09/2019

Animatrice
d’activités
socio
culturelles
Animatrice
d’activité
Animateur
d’activité
Animatrice
d’activité
Animatrice
d’activité
Animatrice
d’activité

13/9/2018

26/9/2018
1/9/2019
20/10/2016

29/11/2017

9/10/2013

Animatrice
d’activité
Agent de

ménage et de
cantine
Agent de
ménage et de
cantine
Agent de
ménage etde = 10/01/2024
cantine

18/10/2013

15/1/2018

21/9/2023

BAFA 2019
MASTER 2 2023

22/1/2024 BAFA 2019

BAFA
2016 LICENCE
STAPS 2020

CERTIFICATION
ANIMATEUR DE
LOISIRS
SPORTIF 2018

Professeur de

31/12/2023 YOGA 2022

BAFA

BAFA 2021

29/6/2022 BAFA

17/7/2021 BAFA

28/2/2021 BAFA

23/4/2021 BAFA

30/9/2023 CAP
17/1/2024 ADVF 2020

CAP

100%

100%

100%

0.07 %

0.07 %

0.20 %
0.67 %
0,25 %

0,25 %

0,25
%

0.25%

0,25 %

0,25 %

0,25 %
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ANNEXE 4 :

Regard d’un salarié sur son parcours de retour a ’emploi au sein du CSB :

En février 2023 I'opportunité m’a été donnée de quitter le dispositif RSA en signant un contrat d’'un an avec le
Centre Social Bourgogne en tant qu’animateur (contrat renouvelé depuis).

J’ai pu utiliser les compétences acquises au cours de vingt ans dans le domaine de I'animation et vivre de
nouvelles expériences.

Aupres des enfants :

J'ai affiné les ateliers théatre que je maitrisais pour en faire des jeux d’expression plus simples et mieux
adaptés au besoin prioritaire de 'ALSH : permettre aux enfants de simplement s’amuser en laissant leur
imagination prendre la parole, sans chercher un résultat rigoureux.

Sur les temps de cantine jai pu transmettre certaines valeurs aux enfants. En leur apprenant comment
organiser la mise en place des tablées, puis les choses a faire ou a ne pas faire pour bien se tenir a table. La
nutrition et I'importance des repas équilibrés pour la santé, expliquées sous forme de devinettes, leur a
apporté une connaissance sur la nécessité de manger sainement.

Les temps calmes d’aprés repas ont été I'occasion de partager des instants formidables : des séances
inspirées de la sophrologie ont permis aux enfants de se relaxer et de créer le monde imaginaire qu’ils
peuvent retrouver quand ils en ont besoin. Ensuite, I'écoute de musiques classiques en décryptant
I'ambiance créée par les compositeurs et le jeu des instruments a été trés appréciée. Enfin,les dessins pour
réaliser des ceuvres de groupe a été l'occasion de développer humour, créativité et concentration pour
apprendre a s’appliquer dans la réalisation tout en laissant déborder I'imagination.

Aupres des adultes :

Les ateliers « Rencontre » dédiés aux séniors sont I'occasion de partager des rires, des jeux de logique et de
mémoire, et de découvrir des nouveaux jeux de société. Des exercices d’écriture adaptés sont sources de
créations drbles et émouvantes. Et de simples discussions, échanges de souvenirs, d’émotions et de
conseils s’ouvrent spontanément dans une ambiance de chaleureuse solidarité.

L’atelier Dessin/peinture est une initiation aux techniques de base des Arts Graphiques dans une ambiance
de franche rigolade ! A l'origine, une dame fréquentant I'atelier Rencontre exprimait son plaisir de dessiner,
mais n’ayant regu aucun conseil sur la création artistique elle savait que ses ceuvres étaient pleines de
défauts et n'osait pas les monter. Ce regret pesant m’a donné envie de créer un atelier d’initiation au dessin
et a la peinture. Le CSB a réagi avec une rapidité exemplaire pour mettre en place cette activité. Depuis, six
dames ont acquis les bases nécessaires pour créer des ceuvres extraordinaires. Elles s’appliquent pour
utiliser mes conseils, mais les rires ne sont pas rares !

Et plus précieux que tout : la rencontre de personnes qui partagent maintenant leur besoin d’évasion.
Mon bilan personnel :

Toutes ces expériences m’ont enrichi sur le plan humain, sur la compréhension de ma mission aupres des
personnes de tous ages et pour ma vie professionnelle : au-dela de I'emploi, j’ai pu bénéficier de formations
étayant mes projets de finaliser mon BAFA et de créer mon auto-entreprise, Les Rigol'Arts, qui proposera
des ateliers d’écriture, de théatre et d’Arts Graphiques dans une ambiance de rires et de relaxation ou les
personnes pourront se découvrir des talents, librement et sans pression

72



Annexe 5 : Objectifs du projet péda

gogique de l'accueil de loisirs.

OBJECTIFS

accompagner la
diversité de chaque
enfant

2 ) Découvrir le monde
[faciliter I'ouverture sur
le monde

Découverte et sensibilisation aux
différences
Favoriser I'écoute et la bienveillance
Valoriser les enfants

- Rencontres intergénérationnelles
et intervenants
- Mise en place d’activités sur la différence et les différences
- Mise en place de temps d’échange entre enfants
- Mettre en place des temps de valorisation des enfants ( expos,
spectacles...)

L OBJECTIFS
GENERAUX OPERATIONNELS MOYENS ACTIONS EVALUATION
Favoriser 'autonomie  des - Mise en place d'activités pour apprendre aux enfants a faire seul
1) Permettre a chaque og - enfc’;:nts ' " Iils gestes dettla \Tietqglotidfie.nne et
enfant de s'épanouir ecouvrir des choses nouvelles (mettre son blouson, metire la table, faire ses lace S...) _Nombre d'activités proposées
. /grandir (activités /lieux) - Mise en place d’activités découverte - diversité des activités
Accueillir et Rencontrer de nouvelles personnes - Découverte de nouveaux lieux

proposées ,
-récurrence des activités
- nombres d’enfants qui ont
participés aux activités
- Nombre d’actions valorisées
- Observation de I'équipe

Apprendre a Vivre

1) Découvrir et accepter
ses emotions

2) Créer du lien

Favoriser la bienveillance et I'écoute
Rencontrer de nouvelles personnes
Aider les autres
Encourager la médiation/médiation
enfants

- Rencontres intergénérationnelles réguliéres
- Mise en place de temps d’échange entre enfants
- Mise en place d’activité découverte et outils émotions
- Mise en place d’une salle sensorielle
-Mise en place de jeux de coopération régulierement

-Nombre de rencontres
- Fréquentation de la salle
sensorielle
- Utilisation des outils émotions
-Nombre d’activité proposées

le pouvoir d’agir
de chaque enfant

enfants

3) Impliquer les enfants
dans la vie du centre

différents groupes
regles de vie

ensemble 3) Encourager la [ Proposer des temps inter groupes - Mise ne place de médiation enfants/adultes et enfants/enfants -Observation de I'équipe
coopération et I'entraide enfants/inter groupes enfants - Mise en place de d’activité inter groupe - Nombre d’activités inter groupe
adultes/intercentre - Nombre de temps d'échanges
Découverte des émotions -Nombre de jeux de coopération
proposeés
1) Donner la possibilité Donner des responsabilités aux - Mettre en place des commissions enfants - Nombre de commissions
de s’exprimer et d’avoir enfants - Mise en place d’outils responsabilisation des enfants - Utilisation des outils
le choix Instaurer des temps ou les enfants - Mise en place d’outils d’expression ( “’boite a idées”™, mur responsabilisation
] proposent et choisissent leur activité expression, post-it...) - Utilisation et nombre d’outils
Développer 2) Responsabiliser les Temps débats adaptés aux - Mise en place des régles de vie de fagon ludique d’expression utilisés

- Utilisation des régles de vie
- Observation de I'équipe
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Analyse du précédent projet social
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Retour sur la période Covid

Méthodologie d’évaluation, regard croisé salarié.e.s / administrateur.rice.s
Evaluation du projet social 2021-2024

Focus sur les actions hors les murs

Projet social 2025-2028

Méthodologie de renouvellement

Présentation du territoire d’intervention

Diagnostic sensible du quartier

Axes prioritaires du projet social
o Favoriser la vie démocratique
o créer des liens, agir pour lutter contre les isolements
o Bien vivre ensemble - Vivre et faire vivre son quartier
o Améliorer 'organisation interne

Projet familles 2025-2028

Une mission transversale et centrale
I'existant au sein du CSB

Diagnostic

Axes de travail parentalité
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Projet enfance jeunesse 2025-2028

+ Orientations pour les 4 années a venir
Conclusion
Annexes

Glossaire des signes utilisés
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Signes utilisés

ACM : Accueil Collectif de Mineurs

ADVF : Assistant(e) De Vie aux Familles,

ALISFA : Branche des Acteurs du Lien Social et Familial

ALSH : Accueil de Loisirs Sans Hébergement

ANEF : Association Nationale d’Entraide Féminine

BPJEPS : Brevet Professionnel de la Jeunesse de I'Education Populaire et du Sport
BTS : Brevet de technicien(e) Supérieur

CA : Conseil d’Administration

CAF : Caisse d’Allocations Familiales

CAP : Certificat d'Aptitude Professionnelle

CCAS : Centre Communal d’Action Social

CESF :Conseiller(ére) en Economie Sociale et Familiale

CIO : Centre d’Information et d’Orientation

CSB : Centre Social Bourgogne

DEFA : Diplédme d’Etat relatif aux Fonctions d’Animation

DEJEPS : Dipléme d'Etat de la Jeunesse de I'Education Populaire et du Sport
DESS : Dipléme d'Etudes Supérieures Spécialisées

DUERP : document unique d’évaluation des risques professionnels
ELISFA : Syndicat employeur du Lien Social et Familial

EPE : Ecole des Parents et des Educateurs

FPH : Fonds de Participation des Habitants

IME : Institut Médico Educatif

MSA : Mutualité Sociale Agricole

PLA : Projets Locaux d’Animations

QF : Quotient Familial
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RAM : Relais d’Assistantes Maternelles

REAAP : Réseau d’écoute, d’appui et d'accompagnement des parents

RGPD : Reglement général sur la Protection des Données

RSA : Revenu de Solidarité Active

STAPS : Licence de Sciences et Techniques des Activités Physiques et Sportives

STAR : Services de Transport de I'’Agglomération Roannaise
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